900 Ubungen zur
Kommunikation im
Beruf

Pddagogische Hinweise

iibergreifendes
Lernziel

B: Sich informieren / Unterlagen sammeln

Schwierigkeitsgrad

Lernbereich

3: Mit Material arbeiten

konkretes Lernziel

1: In Material gezielt Informationen finden, um offene Fragen
zu beantworten.

Vorrausetzungen

Anzahl der Ubungen

Abschlussiibungen

B3/31-1.8

Anmerkungen

Die Ubung B3/31-1.7 ist relativ schwierig, da ein relativ langer Text gelesen
und mindestens zehn Sitze geschrieben werden sollen. Macht man die Ubung
in einer Gruppe, kann der Ausbilder die Antwort zundchst miindlich in der
Gruppe finden und sie dann individuell niederschreiben lassen.
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{'bung B3/31-1.1

Ihr 19-jdhriger Neffe Pat begeistert sich flir Flugzeuge und hitte Pilot werden wollen. Aber leider...
erlaubt ihm seine Schulbildung nicht, einen solchen Beruf in Betracht zu ziehen.

Eigentlich besitzt er nur einen Erste-Hilfe-Schein. Aber er hat aulerdem einen Fiihrerschein und
Grundkenntnisse in Informatik. Er macht Muskeltraining, mag es mit Anderen zusammenzuarbeiten
und hat sehr geschickte Hénde. Er spricht flieBend Deutsch und Englisch, da seine Eltern aus diesen
beiden Léndern stammen. Leider sind das Fahigkeiten, fiir die man kein Diplom bekommt...

Sie haben einen Artikel iiber eine Fluggesellschaft und die Einstellung von Personal gelesen. Ihr
Bruder traut sich nicht, sich vorzustellen. Vervollstandigen Sie das Gespréch mit ihm, indem Sie sich
auf die Informationen des Artikels beziehen.

Pat — Sie werden mich sowieso nicht nehmen. Ich habe kein Diplom...

Sie —

Pat - ... Natiirlich wiirde ich gern in einem Flughafen arbeiten, selbst wenn ich irgendwas mache.

Aber man braucht trotzdem Qualifikationen oder eine spezifische Ausbildung!

Sie —

Sie —

Pat — Ja, aber ich habe keine bessere Aussichten als ein Anderer, oder?

Sie —

Pat — Und sicher gibt es ein Vorstellungsgesprdch, das ewig dauert!...

Sie —

Pat — Und wenn sie mich einstellen?

Sie —

Pat — Ok, ich werde es versuchen!

Sehen Sie in der Lésung B3 /31 — 1.1 nach.



900 Ubungen zur B3/31-1.1

Kommunikation im
Beruf

Gesprach mit einem Leiter des Unternehmens

LIB’AIR ist eine groBe Fluggesellschaft. LIB’AIR beférdert mehr als eine Million Flugpassagiere pro Jahr. Wir haben den
,Manager Administration Handling Services" von LIB’AIR interviewt, der fir 1300 Personen zustandig ist. Das hat er uns
uber die Einstellung von Jugendlichen in seinem Unternehmen anvertraut.

LIB’AIR stellt regelmaRig Jugendlichen ohne Schulabschluss ein. Das Mindestalter ist 18 Jahre und ein Fihrerschein ist
wegen der Arbeitszeiten obligatorisch. Typische Stellen sind unter anderem: Koffertrager, Lagerarbeiter, Fahrer,
Wartungspersonal...

Es wurde eine interne Ausbildung fiir die neu eingestellten Jugendlichen eingerichtet. Es handelt sich um eine Grund-
und Erstausbildung Uber spezifische Gesichtspunkte des Unternehmens und der Sicherheit. Dariiber hinaus bieten wir
zahlreiche Ausbildungen im Zusammenhang mit besonderen Aufgaben.

Auferdem erwarten wir von den Jugendlichen, dass sie dazu bereit sind, an zuséatzlichen WeiterbildungsmaBnahmen
teilzunehmen.

Die Einstellungskriterien sind folgende:
1. ein Auto und einen Filhrerschein besitzen
2. korrekt Deutsch sprechen kénnen und Grundkenntnisse in Englisch
3. Lesen und schreiben kdnnen
4. Keine Schwierigkeiten mit der Polizei haben

Ein Vorstellungsgespréch dauert zwischen 10 Minuten und einer Stunde. Man fragt den Bewerber, warum er bei
LIB’AIR arbeiten mdchte und welche Vorstellungen er sich von der Arbeit macht. Zudem versucht man, sich ein Bild
Uber seine generelle Arbeitsauffassung zu machen und man ist interessiert an seiner Antwort auf die Frage ,warum
man eine Arbeit braucht® (soziale Verhaltnisse, Familie, Eltern...).

Man erklart ihm, dass es sich um eine Arbeit im Dreischichtdienst handelt.

Im Vorstellungsgesprach méchte man auRerdem Auskiinfte Uber Folgendes erhalten:
- Gesundheitszustand (arztliche Untersuchung obligatorisch)
- Allergien, vor allem gegen Staub
- Fuhrerscheinklasse, um zu sehen, welche Arbeit man ihm anvertrauen kann
- Informationen Uber vorherige Beschéaftigungen und Arbeitgeber
- Freizeitbeschéaftigungen (Hobbys)
- Mdgliche Informatikkenntnisse
- Grundkenntnisse in Erster Hilfe (das ist ein ,Plus®)
- Ober uber den Tarifvertrag informiert ist

Die wichtigsten praktischen, sozialen und persénlichen Kompetenzen fiir die Anstellung sind:

- Guter gesundheitlicher Zustand, gutes Seh- und Hérvermdgen.

- Mit schweren Gegenstanden (zum Beispiel Gepack) hantieren kénnen.

- Geschickt sein.

- Mitdenken und eine gute raumliche Orientierung haben, um zum Beispiel Paletten mit Gegenstanden
unterschiedlicher Form so zu stapeln, dass sie nicht einstirzen.

- Lust haben, in einem Team zu arbeiten.

- Gemeinschaftssinn.

Wenn der Bewerber eingestellt ist, gibt es eine Probezeit von 6 Monaten, gefolgt von einem unbefristeten Vertrag.
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Ihr 19-jdhriger Neffe Pat begeistert sich fiir Flugzeuge und hitte Pilot werden wollen. Aber leider...
erlaubt ihm seine Schulbildung nicht, einen solchen Beruf in Betracht zu ziehen.

Eigentlich besitzt er nur einen Erste-Hilfe-Schein. Aber er hat aulerdem einen Fiihrerschein und
Grundkenntnisse in Informatik. Er macht Muskeltraining, mag es mit Anderen zusammenzuarbeiten
und hat sehr geschickte Hiande. Er spricht flieBend Deutsch und Englisch, da seine Eltern aus diesen
beiden Lindern stammen. Leider sind das Féahigkeiten, fiir die man kein Diplom bekommt...

Sie haben einen Artikel iiber eine Fluggesellschaft und die Einstellung von Personal gelesen. Ihr
Bruder traut sich nicht, sich vorzustellen. Vervollstindigen Sie das Gespriach mit ihm, indem Sie sich
auf die Informationen des Artikels beziehen.

Pat — Sie werden mich sowieso nicht nehmen. Ich habe kein Diplom...

Sie — Sie stellen Jugendliche ohne Schulabschluss ein.

Pat - ... Natiirlich wiirde ich gern in einem Flughafen arbeiten, selbst wenn ich irgend etwas mache.
Aber man braucht trotzdem Qualifikationen oder eine spezifische Ausbildung!

Sie — Die neu eingestellten Jugendlichen bekommen eine interne Ausbildung. Einerseits eine Grund-
und Erstausbildung iiber spezifische Gesichtspunkte des Unternehmens und der Sicherheit,
andererseits gibt es verschiedene Fortbildungen im Zusammenhang mit besonderen Aufgaben.

Pat — Und warum sollten sie ausgerechnet mich nehmen?

Sie — Weil du den Einstellungskriterien entsprichst! Man braucht einen Fiihrerschein, man muss gut
Deutsch sprechen konnen und Grundkenntnisse im Englischen besitzen (du sprichst sogar beide
Sprachen perfekt!) und man muss lesen und schreiben kénnen.

Pat — Ja, aber ich habe keine bessere Aussichten als ein Anderer, oder?

Sie — Aber sicher! Dariiber hinaus hast du einen Erste-Hilfe-Schein, Informatikkenntnisse, du bist
krdftig und geschickt mit den Hdnden und du arbeitest gerne mit Anderen. All das ist fiir eine
Einstellung sehr gefragt.

Pat — Und sicher gibt es ein Vorstellungsgesprdch, das ewig dauert!...

Sie — Es dauert zwischen 10 Minuten und einer Stunde.

Pat — Und wenn sie mich einstellen?

Sie — Dann hast du 6 Monaten Probezeit, gefolgt von einem unbefristeten Vertrag.

Pat — OK, ich werde es versuchen!
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Hier ein paar Informationen und Tipps zu Kohlenmonoxid.

DAS KOHLENMONOXID (CO)

}fohlenmonoxid, abgekiirzt CO, ist ein giftiges Gas, das bei der unvollstandigen Verbrennung von Kohle, Papier, Benzin,
Ol, Gas, Holz, usw. entsteht. Leichter als Luft, breitet es sich schnell in der Atmosphére aus, ohne dass man etwas
bemerkt. In der Tat ist dieses Gas farblos und geruchlos, weshalb es so gefahrlich ist.

Mehrere Quellen fiir Kohlenmonoxid konnen im Haushalt zusammen kommen:
- Gasherd
- Heizungsanlagen und mit Gas oder Ol betriebene Warmwasserbereiter, Kamine.
- Tabakrauch: jede Zigarette setzt 50 mg CO frei.
- AuRenluft, wenn sie aus einem Bereich mit dichtem Verkehrsaufkommen stammt: viel befahrene Strassen,
Garage, Parkplatz.

Geréte, die ausschlieBlich mit Strom funktionieren, erzeugen kein Kohlenmonoxid. Die wichtigste VorsichtsmaBnahme,
die Sie ergreifen konnen, um sich vor einer Vergiftung zu schiitzen, ist, darauf zu achten, dass es nie in ihren Wohnraum
eindringen kann. Dafiir:

e Lassen Sie einmal pro Jahr vor dem Winter ihre Verbrennungsgerate, Kamine und Abzugsrohre durch einen
qualifizierten Techniker kontrollieren und warten, um sicherzugehen, dass sie einwandfrei funktionieren.

o Informieren Sie sich bei einem qualifizierten Techniker, bevor Sie ein Heizgerat oder einen Warmwasserbereiter in
einem kleinen Zimmer anschliefen. Die Luftzufuhr muss ausreichend sein, um eine angemessene Verbrennung zu
gewahrleisten.

o Verwenden Sie nie einen Brenner oder den Backofen eines Herdes mit Propan- oder Erdgas, um lhren Wohnraum
zu heizen.

« Starten Sie ein Fahrzeug nie in einer geschlossenen Garage. Offnen Sie zuerst die Tiir, fahren sie sofort raus und
schliellen Sie die Tir der Garage wieder.

» Bedienen Sie nie einen Grill mit Propan-, Erdgas oder Holzkohle in einem geschlossenen Wohnraum.

e Vermeiden Sie die Verwendung eines Olofens in einem geschlossenen Wohnraum oder in einer Garage. Wenn Sie
es dennoch unbedingt machen wollen, sichern Sie eine Luftzufuhr fiir die Verbrennung, indem Sie ein Fenster
aufmachen, wahrend Sie das Gerat betreiben. Fiillen Sie das Geréat im Freien mit Brennstoff und erst nachdem es
abkhlt ist.

o Betreiben Sie nie einen Rasenmaher, einen Schneerdumer oder ein anderes Gerat mit Benzinmotor in einer Garage
oder in einem Haus.

e Verwenden Sie nach Moglichkeit in einem Zelt, einem Wohnwagen oder einem Wohnmobil lieber Gerate mit Strom-
oder Batterieversorgung.

e Wenn Sie in der Nahe einer Strasse mit viel Verkehr wohnen, konnen die Kohlenmonoxidwerte auRerhalb des
Wohnraumes Einfluss auf die Luftqualitat im Innern haben, vor allem wéhrend der Stof3zeiten.

Auswirkungen auf die Gesundheit - Symptome

Schwacher Kontakt: Kopfschmerzen, Ubelkeit, Mudigkeit.

Mittlerer Kontakt: andauernde, pochende Kopfschmerzen, Ubelkeit, Schwindelgefiihl oder Benommenheit,
Schiafrigkeit, Erbrechen, beschleunigter Puls, Verminderung der Reflexe und des Urteilsvermdgens.

Starker Kontakt: Schwache, Bewusstlosigkeit, Zuckungen, Koma, Tod.

FORTSETZUNG DER UBUNG AUF DER NACHSTEN SEITE.
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In der folgenden Tabelle soll eingetragen werden, was und was nicht mit einem bestimmten
Gerit gemacht werden sollte. Wenn moglich, fiillen Sie die Felder der Tabelle aus. Beziehen
Sie sich dabei auf den vorhergehenden Text.

Sie haben ein Heizungssystem mit Gas:

Was sollte man tun Und was nicht

Sie haben einen Holzkohlegrill:

Was sollte man tun Und was nicht

Sie haben in Ihrem Haus ein Auto und eine Garage:

Was sollte man tun Und was nicht

Sie haben einen Gasherd:

Was sollte man tun Und was nicht

Als Anhaltspunkt sehen Sie in der Losung B3/31-1.2 nach.
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In der folgenden Tabelle soll eingetragen werden, was und was nicht mit einem bestimmten
Gerit gemacht werden sollte. Wenn moglich, fiillen Sie die Felder der Tabelle aus. Beziehen
Sie sich dabei auf den vorhergehenden Text.

Sie haben ein Heizungssystem mit Gas:

Was sollte man tun Und was nicht
Einmal im Jahr vor dem Winter das Gerit Das Gerit nicht in einem kleinen Zimmer
kontrollieren und warten lassen. anschlieBen, ohne sich den Rat eines Technikers

eingeholt zu haben.

Sie haben einen Holzkohlegrill:

Was sollte man tun Und was nicht

Nicht in einem geschlossenen Raum benutzen.

Sie haben ein Auto und eine Garage in Ihrem Haus:

Was sollte man tun Und was nicht

Die Tiir der Garage vor dem Anlassen 6ffnen, Nicht in einer geschlossenen Garage anlassen.
und sofort hinausfahren.

Sie haben einen Gasherd:

Was sollte man tun Und was nicht

Das Gerit einmal im Jahr kontrollieren und Keinen Brenner oder Backofen benutzen, um den
warten lassen. Wohnraum zu heizen.
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Denis ist Hundefiihrer, um dffentliche Orte der / \
Ostseeregion zu sichern.
., Hundefiihrer zu sein, was bedeutet das genau? Ist |

es ein Beruf? FEine Qualifikation? Was fiir eine )| A\
Ausbildung muss man machen? Sie haben Denis und s e /N
seinen Hund Rizzy vor dem Bahnhof fiir ein Interview N [V
getroffen. /e

J

Sie — Denis, Sie sind ,,Diensthundefiihrer. Ist das dasselbe wie ein privater Hundefiihrer? Worin besteht lhre
Aufgabe?

Denis — Als Diensthundefiihrer iiberwache ich offentliche Orte, um sie zu sichern, wie zum Beispiel Bahnhofe,
Weihnachtsmirkte. Ein Diensthundefiihrer kann auch an geschlossenen Orten arbeiten, wie zum Beispiel in
Fabriken, Parkhdusern, Museen, Diskotheken, auf Privatgrundstiicken.

Sie — Sind Sie fiir den Wachschutz und die Arbeit mit dem Hund ausgebildet?

Denis — Ja, es sind zwei unterschiedlichen Ausbildungen. Es gibt zunéchst einen Lehrgang mit einer Priifung fiir
Hundefiihrer und Schutzhunde nach den Priifungsrichtlinien der VSW (Vereinigung fiir die Sicherheit der
Wirtschaft), der einen Erste-Hilfe-Schein beinhaltet. Die Arbeit mit dem Hund erfordert eine zweijdhrige
Ausbildung. Danach wird regelmifig ein bis zweimal in der Woche trainiert. Die Trainingsinhalte umfassen
Nasenarbeit, Unterordnung (Gehorsamstraining) und Schutzdienst. AbschlieBend gibt es eine Priifung in allen
Stufen der drei Sparten. Der Hund bekommt dann seinen Hundefiihrerschein.

Sie — Was sind die Grundvorrausetzungen fiir [hren Beruf?

Denis — Man muss ein guter Beobachter sein und ein gutes Gedichtnis haben, man muss ein mogliches Problem
feststellen konnen, aber auch zugleich diplomatisch und wenn nédtig bestimmt sein.

Sie — Wie alt war Rizzy, als Sie ihn bekommen haben? Haben Sie gleich mit seiner Erziehung begonnen? Lebt er
mit [hnen?

Denis — Unsere Hunde sind in der Regel Malinois, wie Rizzy, oder deutsche Schiferhunde. Ich habe meinen
Hund selbst ausgesucht. Er war 8 Wochen alt, als ich ihn bekommen habe und er lebt mit mir. Ich habe sofort mit
seiner Erziehung begonnen. Am Anfang muss man ihn sozialisieren, das heiflt ihn daran gewdhnen, in der Menge
zu sein und keine Angst vor Larm zu haben. Seit ich ihn habe, habe ich ihn in Einkaufspassagen, zu Volksfesten
mitgenommen, an alle Orte, an denen es Lirm gibt. Ich lie ihn von allen streicheln. Die Gehorsamkeit muss auf
natiirliche Art beigebracht werden, nie erzwungen oder durch Gewalt. Man muss aber dennoch immer zeigen, wer
der Herr ist. Man muss dem Hund Vertrauen schenken, indem man nachgiebig und bestimmt zugleich ist. Wenn
der Hundefiihrer den Charakter seines Hundes gut kennt und weill bis wohin er gehen kann, wenn sie sich
gegenseitig lieben, kann er von seinem Hund alles bekommen. Das Wesentliche ist, wie ein ,,Hund zu denken®,
seinen Hund verstehen und ihn lieben.

FORTSETZUNG DER INTERVIEW AUF DER NACHSTEN SEITE.
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Sie — Ihr Hund trigt einen sehr dicken Maulkorb. Sollte man dennoch Angst haben? Welche sind seine
Abschreckungs- oder Angriffsmoglichkeiten?

Denis — Der Maulkorb ist durch eine Stahlkappe verstarkt. Um abzuschrecken, bellt und knurrt Rizzy. Er kann
auch mit der durch den Maulkorb verstarkten Schnauze St6B3e verteilen. Die Hunde der Hundefiihrer sind nicht
gefdhrlich. Sie erhalten, wenn sie nicht arbeiten, Momente zum Entspannen, spielen mit ihren Hundhaltern und
werden ohne Maulkorb spazieren gefiihrt.

Sie — Heute ist Samstag. Arbeiten Sie oft am Wochenende?

Denis — Oft arbeiten wir 14 Tage hintereinander ohne Pause, 42 Stunden pro Woche und manchmal sogar 50
Stunden, um abwesende Kollegen zu vertreten, oder wenn es besondere Anlédsse gibt. Ich arbeite sehr oft am
Wochenende und ich habe unregelmiflige Arbeitszeiten, nachts zum Beispiel (an geschlossenen Orten sind die
Arbeitszeiten von 18 Uhr bis 6 Uhr morgens). Dieser Rhythmus ist auch fiir den Hund sehr anstrengend, der
wegen seines schweren Maulkorbes und der erforderlichen langen Rundgénge viel schneller ermiidet als der
Hundefiihrer. Die Aufmerksamkeit ermiidet ihn auch sehr, denn er muss viel denken. Wir haben nur zwei
aufeinanderfolgende Ruhetage.

Sie — In welchem Alter wird Thr Hund in Rente gehen konnen? Was passiert dann?

Denis — Rizzy geht mit 8 Jahren in Rente. Ich werde ihn natiirlich bei mir behalten. Wenn er 6 Jahre ist, werde ich
einen anderen Hund anlernen, der ihn bei der Arbeit vertreten wird.

Sie — Man sieht, dass Sie gern mit lhrem Hund arbeiten, Denis...
Denis — Ja. Trotz der schweren Aufgaben und der schweren und ermiidenden Arbeitszeiten, wahrend denen es

tatsichlich zu einer gegenseitigen Beeinflussung zwischen Hundehalter und Hund kommt, ein wechselseitiger
Respekt, ist es eine Arbeit, bei der es sehr schone Momente gibt.

FORTSETZUNG DES INTERVIEWS AUF DER NACHSTEN SEITE.
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Sie treffen zwei Jugendliche, die Hunde sehr mégen und die mit Hunden arbeiten wollen. Sie erzdihlen
Ihnen, dass Sie Denis, ein Hundefiihrer, getroffen haben und die beiden Jugendlichen stellen Ihnen Fragen.
Antworten Sie ihnen einfach und eindeutig.

Patricia — Was ist ,,Hundefiihrer* fiir ein Beruf?

Sie -

Thomas — Hat man seinen eigenen Hund?

Sie -

Patricia — Wie erzieht man einen Hund? Bekommt man ihn, wenn er ganz klein ist?

Sie -

Thomas — Kann es sein, dass der Hund beif3t? Ist er gefahrlich?

Sie -

Patricia — Ist das eine anstrengende Arbeit?

Sie -

Thomas — Was wird aus dem Hund, wenn er alt ist?

Sie -

Patricia — Mag Herr Denis die Arbeit mit seinem Hund?

Sie -

Sehen Sie in der Losung B3/31-1.3 nach.
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Sie treffen zwei Jugendlichen, die Hunde sehr mogen und die mit Hunden arbeiten wollen. Sie erzihlen
Ihnen, dass Sie Denis, ein Hundefiihrer, getroffen haben. Die beiden Jugendlichen stellen Ihnen Fragen.
Geben Sie Ihnen klare und einfache Antworte.

Patricia — Was ist ,,Hundefiihrer* fiir ein Beruf?

Sie — Der Hundeftihrer iiberwacht die 6ffentlichen Orte, um fiir ihre Sicherheit zu sorgen, zum Beispiel
Bahnhofe, Weihnachtsmérkte. Er kann auch an geschlossenen Orten arbeiten, zum Beispiel in Fabriken,
Parkhdusern, Museen, Diskotheken, auf Privatgrundstiicken.

Thomas — Hat man seinen eigenen Hund?
Sie — Ja, der Hund lebt mit dem Hundehalter, der ihn erzieht.
Patricia — Wie erzieht man einen Hund? Bekommt man ihn, wenn er ganz klein ist?

Sie — Denis, zum Beispiel, hat seinen Hund Rizzy bekommen, als er 8 Wochen alt war. Er hat ihn zuerst
sozialisiert. Das heif3t, dass er ihn an die Menschenmassen und an den Larm 6ffentlicher Orte gewohnt
hat. Danach bekam Rizzy eine spezielle Ausbildung der ,,VSW*“. Am Ende der Ausbildung gibt es eine
Prifung in allen Stufen der drei Sparten: Nasenarbeit, Unterordnung (Gehorsamstraining) und
Schutzdienst. Der Hund bekommt dann seinen Hundefiihrerschein: Aber der Hundehalter muss ebenfalls
eine spezielle Ausbildung zur Gewihrleistung der Sicherheit an 6ffentlichen Orten machen, die auch
einen Erste-Hilfe-Schein umfasst.

Thomas — Kann es sein, dass der Hund beif3t? Ist er gefahrlich?

Sie — Er kann nicht beilen, weil er einen Maulkorb triagt. Der Maulkorb ist besonders, weil er am Ende
mit einer Stahlkappe verstérkt ist und er ist sehr schwer. Um jemanden einzuschiichtern bellt und knurrt
der Hund. Er kann auch, mit der durch den Maulkorb verstiarkten Schnauze, Stof3e verteilen.

Patricia — Ist das eine anstrengende Arbeit?

Sie — Ja, fiir den Hundefiihrer und auch — sogar noch mehr — fiir den Hund. Die Arbeitzeiten sind
unregelméfig. Man muss manchmal nachts arbeiten. Man arbeitet oft am Wochenende und zwei
Wochen am Stiick ohne Pause.

Thomas — Was wird aus dem Hund, wenn er alt ist?

Sie — Mit 8 Jahren geht der Hund in Rente. Der Hundehalter behilt ihn bei sich. Zwei Jahre bevor der
Hund in Rente geht, nimmt der Hundefiihrer einen Welpen und kiimmert sich um die Erziehung fiir die
zukiinftige Arbeit. Nach zwei Jahren ersetzt er den Hund, der in Rente geht.

Patricia — Mag Herr Denis die Arbeit mit seinem Hund?

Sie — Ja, er sagt, dass trotz der manchmal schweren und sehr ermiidenden Aufgaben und Arbeitszeiten,
wihrend denen es tatséchlich zu einer gegenseitigen Beeinflussung zwischen Hundehalter und Hund
kommt, zu wechselseitigem Respekt, es eine Arbeit ist, bei der es sehr schone Momente gibt.
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Sie verlassen Ihre Eltern, um in Ihre eigene Wohnung zu ziehen. Sie haben eine Zweizimmerwohnung
gefunden. Da Sie sich bei Ihren Eltern nicht viel um die Haushaltsfiihrung und die Ordnung der
Wohnung kiimmerten, hat Thre Mutter Ihnen eine Liste der Dinge gemacht, die es zu tun gibt. Hier was
sie schreibt.

HAUSHALTSFUHRUNG

Waschsalon: zum Beispiel jeden Samstag vor dem Putzen

- Bettlaken und Bettbezug vom Bett abziehen.

- Die schmutzige Wésche der ganzen Woche zusammen mit Laken, Geschirr- und Handtiichern und

Waschlappen (vielleicht auch Servietten und Tischdecken, so sie verwendet wurden) in eine grofle Miilltiite

packen.

Putzen: 1 Mal pro Woche, zum Beispiel Samstag frith, wiahrend die Wasche im Waschsalon ist.

1. Toilettenschiissel mit der Biirste putzen, dann ein entkalkendes und desinfizierendes Produkt verwenden, 2

oder 3 Spritzer geniigen, ohne den unteren Rand der Toilettenschiissel zu vergessen.

2. Wenn es wihrend des Putzens nicht zu kalt ist, Fenster aufmachen.

3. Alle Mobel mit einem Tuch mit Reinigungsprodukt wischen (zuerst etwas aufraumen!)

4. In allen Zimmern staubsaugen.

5. Die Kiiche putzen:

- Spiilbecken, rund um die Herdplatten, alle Arbeitsflichen, den Tisch, sowie das Innere der Mikrowelle mit
Spiilmittel reinigen und gut abspiilen, um alle Flecken und das ganze Fett zu entfernen.

- Boden mit einem Scheuerlappen putzen, der in einem vollen Spiilbecken mit Wasser und 4 oder 5 Tropfen
Spiilmittel eingeweicht wurde. Flecken besonders schrubben. Das Spiilbecken leeren und mit frischem Wasser
fiillen, um den Scheuerlappen gut auszuspiilen. Den Boden zweimal wischen (dabei das Wasser im Spiilbecken
zweimal wechseln). Den Scheuerlappen gut auswringen. Die Kiiche zum Trocknen verlassen, nachdem
Schwamm, Spiilmittel und Scheuerlappen mitgenommen wurde.

6. Das Bad putzen: Fiir das Waschbecken wie beim Spiilbecken vorgehen (Schwamm + Spiilmittel) und den

Boden putzen (normalerweise ohne Spiilmittel, da es hier keine Flecken gibt), dabei iiberall mit dem

Scheuerlappen wischen. Den Scheuerlappen gut auswringen und ihn zum Trocknen aufhidngen. Den gut

ausgewrungenen Schwamm und das Spiilmittel zuriick in die Kiiche bringen.

7. Alle Fenster wieder schlieen. Im Winter zum gut Liiften die Fenster in den Zimmern aufmachen, in denen

sich niemand befindet, nach einer Viertelstunde wieder schlief3en.

Durchschnittliche Dauer: 1 Std.

8. Losgehen, um die Wische im Waschsalon zu trocknen und sie abzuholen, ohne dabei eine Tasche zum
Einpacken zu vergessen.

9. Die Wische sorgfiltig zusammenfalten und alles, was nicht gebiigelt werden muss (Handtiicher, T-Shirts,
Polohemden, usw.), aufradumen.

10. Das Biigelbrett mit einem Bezug versehen. Den Stecker des Biigeleisens einstecken und biigeln, wo es ndtig
ist, vor allem die Hosen, moglicherweise die Sommerhemden aus Leinen (eine gute Viertelstunde, wenn es
mehrere Hemden gibt, etwas ldnger).

11. Bett wieder mit Bettlaken und Bettbeziigen beziehen.

Haushalt: Zusitzlich einmal im Monat zu den normalen Putzarbeiten, d.h. nachdem die Wéische vom
Waschsalon abgeholt wurde (zum Beispiel am ersten Samstag des Monats):

1. Alle Fenster mit Fensterputzmittel reinigen. Dafiir das Produkt direkt auf die Scheibe spritzen und sofort
mit einem sauberen Tuch mit kreisenden Bewegungen putzen. Einen anderen trockenen Lappen nehmen
und die Scheibe ebenso mit kreisenden Bewegungen trocknen. Innen- und Auflenseite. Auf dieselbe
Weise den Bildschirm des Fernsehers reinigen.

2. Das Innere des  Kiihlschranks und die  Badewanne mit Schwamm  und
,,Okoreiniger sauber machen, sorgfiltig nachwischen.

3. Maogliche Flecken auf dem Linoleum der verschiedenen Zimmer mit Scheuerlappen oder Schwamm und
mit Spiilmittel entfernen, gut nachwischen.

4. Den Bildschirm des Fernsehers mit einem Glasreiniger putzen (Fernseher aus).

Den Kiihlschrank abtauen lassen.

FORTSETZUNG DER UBUNG AUF DER NACHSTEN SEITE.
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900 Ubungen zur - B3/31-1.4
Kommunikation im Ubung

Beruf (Seite 2) Eval.:

Da Thre Wohnung eher zu grof} fiir Sie ist, haben Sie einen Mitbewohner gefunden. Sie teilen sich
die Arbeit der Haushaltsfiihrung. Als Sie nach Hause kommen, teilt Thnen ihr Mitbewohner mit,
was er fiir die wochentliche Reinigung bereits erledigt hat:

Die Wiische von euch beiden, aber es gibt keine Biigelwiasche.
Den Staub auf den Mobeln.
Die Kiiche.

Sie werden den Rest machen. Und was bleibt noch?

Sehen Sie in der Losung B3/31-1.4 nach.



900 Ubungen zur
Kommunikation im B3/31-14
Beruf

Da Thre Wohnung eher zu grof} fiir Sie ist, haben Sie einen Mitbewohner gefunden. Sie teilen sich
die Arbeit der Haushaltsfiihrung. Als Sie nach Hause kommen, teilt Thnen ihr Mitbewohner mit,
was er fiir die wochentliche Reinigung bereits erledigt hat:

Die Wiische von euch beiden, aber es gibt keine Biigelwiasche.
Den Staub auf den Mobeln.
Die Kiiche.

Sie werden den Rest machen. Und was bleibt noch?

Das Badezimmer.

Staubsaugen.

Die Toiletten.

Meine Wische zusammenlegen und aufriumen.



900 Ubungen zur B3/31-1.5

Kommunikation im
Beruf Eval.:

Zum Wohl!

Auf das Wohl von Jemandem zu trinken, ist ein Brauch, der auf das Mittelalter zuriickgeht.
In dieser Zeit verwendete man gerne Gift, um eine unerwiinschte Person loszuwerden...
Die Speisen wurden zuerst von Dienern gekostet. Und die Getrdnke?

Wenn man trank, um einen Vertrag zu besiegeln, eine Vereinbarung zu treffen oder eine neue
Freundschaft zu schlieflen, konnte man keinen ,, Vorkoster” herbeirufen. Das hdtte mangelndes
Vertrauen signalisiert. Also nahm man die Gewohnheit an, die Gliser vor dem Trinken krdftig
gegeneinander zu stofien. Damals waren die Glédser aus Metall und konnten daher nicht kaputt gehen.
Einer der beiden Trinker sties sein Glas so gegen das andere, dass ein Teil der Fliissigkeit
herausspritzte und in das andere Glas gelangte (erstes , Prost”). Der zweite Trinker erwiderte
natiirlich die Hoflichkeit (zweites ,, Prost ).

So mischte sich etwas Fliissigkeit des einen Glases im anderen. Hdtte es Gift enthalten, wdren beide
Gliser vergiftet gewesen! Man schaute sich direkt in die Augen und trank auf das Wohl des Anderen.
Hiitte einer der Beiden das Glas des Anderen vergiftet, wire Besorgnis auf seinem Gesicht zu lesen
gewesen und sein Kumpan hdtte nicht getrunken...

Mit der Zeit ist das Vertrauen unter den Trinkenden zuriickgekehrt, man stoft jetzt nur noch einmal an
und ohne Gewalt (Prost!).

Ihr kleiner Neffe Fred sieht, wie zwei Personen in einem Café anstofien.
Er stellt Ihnen Fragen. Sie antworten ihm.

Fred —Warum sto3en die Beiden dort Thre Glédser gegeneinander?
Sie -

Fred — Aber welchen Zweck hat es, die Glaser zu stoflen?

Sie -

Fred — Und wozu diente das im Mittelalter?

Sie -

Fred — Vergiftet!!! Aber warum?

Sie -

Fred — Und wie konnten sie sicher sein, dass sie nicht vergiftet wiirden?

Sie -
Fred — Das ist aber wirklich witzig!

Sehen Sie in der Losung B3/31-1.5 nach.



900 Ubungen zur

Kommunikation im B3/31-1.5
Beruf

Zum Wohl!

Auf das Wohl von Jemandem zu trinken, ist ein Brauch, der auf das Mittelalter zuriickgeht.

In dieser Zeit verwendete man gerne Gift, um eine unerwiinschte Person loszuwerden...

Die Speisen wurden zuerst von Dienern gekostet. Und die Getrinke?

Wenn man trank, um einen Vertrag zu besiegeln, eine Vereinbarung zu treffen oder eine neue
Freundschaft zu schliefsen, konnte man keinen ,, Vorkoster” herbeirufen. Das hdtte mangelndes
Vertrauen signalisiert. Also nahm man die Gewohnheit an, die Gldser vor dem Trinken krdiftig
gegeneinander zu stofien. Damals waren die Gliser aus Metall und konnten daher nicht kaputt gehen.
Einer der beiden Trinker stiefs sein Glas so gegen das andere, dass ein Teil der Fliissigkeit
herausspritzte und in das andere Glas gelangte (erstes , Prost). Der zweite Trinker erwiderte
natiirlich die Hoflichkeit (zweites ,, Prost “).

So mischte sich etwas Fliissigkeit des einen Glases im anderen. Hitte es Gift enthalten, wiren beide
Glaser vergiftet gewesen! Man schaute sich direkt in die Augen und trank auf das Wohl des Anderen.
Hiitte einer der Beiden das Glas des Anderen vergiftet, wdre Besorgnis auf seinem Gesicht zu lesen
gewesen und sein Kumpan hdtte nicht getrunken...

Mit der Zeit ist das Vertrauen unter den Trinkenden zuriickgekehrt, man stoft jetzt nur noch einmal an
und ohne Gewalt (Prost!).
Ihr Kkleiner Neffe Fred sieht, wie zwei Personen in einem Café anstofien.
Er stellt Ihnen Fragen. Sie antworten ihm.
Fred - Warum stoB3en die Beiden dort Thre Gldser gegeneinander?
Sie — Sie trinken auf ihr Wohl, weil sie sich gut verstehen...
Fred — Aber welchen Zweck hat es, die Glaser zu stoflen?
Sie — Heutzutage hat das keinen Zweck mehr, aber im Mittelalter war es sehr niitzlich...
Fred — Und wozu diente das im Mittelalter??
Sie — Um nicht vergiftet zu werden!
Fred — Vergiftet!!! Aber warum?
Sie — Weil sich die Menschen damals oft vergifteten.
Fred — Und wie konnten sie sicher gehen, dass sie nicht vergiftet wiirden?
Sie — Indem sie ihre Gléser (aus Metall) kréftig gegeneinander stieBen und sich die Fliissigkeiten mischten.
War also eines der Gléser vergiftet, wire es das andere auch gewesen und beide Trinkenden wiren gestorben!

Verstehst du?

Fred — Das ist aber wirklich witzig!



900 Ubungen zur B3/31-1.6

Kommunikation im
Beruf Eval.:

Sie haben ein Praktikum beim Roten Kreuz gemacht und man hat Sie darum gebeten, auf die Fragen einer
Gruppe von Jugendlichen zu antworten. Sie haben die Notizen mitgebracht, die Sie sich gemacht haben. Sie
befinden sich auf der ndchsten Seite.

Hier die Fragen der Teilnehmer. Antworten Sie so klar wie méglich und verwenden Sie Ihre Notizen.

Melanie — Wer hat das Rote Kreuz gegriindet?
Sie -
Achim — Wodurch hatte er diese Idee?

Sie —

Kevin — Welchen genauen Zweck hat das Rote Kreuz?

Sie —

Julia — Welche Praktika gibt es, um zu lernen, Menschen in Not zu helfen?

Sie —

Alina — Sind die Praktika fiir alle oder nur fiir Erwachsene?

Sie —

Magnus — Das Rote Kreuz hilft alle Menschen ohne Riicksicht auf die Staatsangehorigkeit?

Sie -

Sehen Sie in der Lésung B3/31-1.6 nach.



900 Ubungen zur B3/31-1.6

Kommunikation im
Beruf

Griindung
Das Rote Kreuz hat seinen Ursprung auf einem Schlachtfeld, am Abend des 24. Juni 1859. Ein 31-jdhriger

Schweizer, Henry Dunant, befand sich mitten unter den Soldaten, die auf dem Boden mit dem Tod rangen.
Niemand leistete ihnen Hilfe. Zutiefst schockiert entschied Henry Dunant an diesem Abend, sein ganzes Leben
der Griindung und der Entwicklung, der ersten und spiter wichtigsten Hilfsorganisation der Welt, zu widmen.

Heutzutage ist die Internationale Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung in allen vier Ecken der Welt vertreten
und hat die Aufgabe, Menschen in Not in allen Lebenslagen zu helfen. 105 Millionen Freiwillige arbeiten fiir die
Bewegung weltweit.

Grundsitze der Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung

Universalitit
Die Internationale Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung ist weltumfassend. In ihr haben alle Nationalen
Gesellschaften gleiche Rechte und die Pflicht, einander zu helfen.

Menschlichkeit
Menschliches Leiden iiberall und jederzeit zu verhiiten und zu lindern.

Unparteilichkeit )
Nicht nach Nationalitdt, Rasse, Religion, sozialer Stellung oder politischer Uberzeugung unterscheiden.

Neutralitit

Um sich das Vertrauen aller zu bewihren, enthélt sich die Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung der Teilnahme
an Feindseligkeiten wie auch, zu jeder Zeit, an politischen, rassischen, religiosen oder ideologischen
Auseinandersetzungen.

Unabhiingigkeit

Sie ist unabhingig und soll Eigenstindigkeit bewahren, die ihr gestattet, jederzeit nach den Grundsitzen der
Bewegung zu handeln.

Freiwilligkeit

Die Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung verkorpert freiwillige und uneigenniitzige Hilfe ohne jedes
Gewinnstreben.

Einheit

In jedem Land kann es nur eine einzige Nationale Rotkreuz- oder Rothalbmondgesellschaft geben. Sie muss allen
offen stehen und ihre humanitére Tétigkeit im ganzen Gebiet ausiiben.

Ausbilduneg fiir alle

Der Kurs ,,Lebensrettende SofortmaBBnahmen® ist ein fiir jeden zugénglicher kurzer Lehrgang, fiir Kinder und
Erwachsene. In diesem Kurs lernen Sie in einer Stunde die wichtigsten Erste Hilfe MaBnahmen.

Den Erste-Hilfe-Schein bekommt man nach einer Ausbildung von 16 Stunden, der umfassender als der Kurs
,Lebensrettende Sofortmafnahmen® ist. Man lernt, in allen Situationen reagieren zu konnen. Es ist die erste
Ausbildung, um Mitglied bei der Hilfsorganisation zu werden.



900 Ubungen zur

Kommunikation im B3/31-1.6
Beruf

Sie haben ein Praktikum beim Roten Kreuz gemacht und man hat Sie darum gebeten, auf die Fragen einer
Gruppe von Jugendlichen zu antworten. Sie haben die Notizen mitgebracht, die Sie sich gemacht haben. Sie
befinden sich auf der ndchsten Seite.

Hier die Fragen der Teilnehmer. Antworten Sie so klar wie moglich und verwenden Sie Ihre Notizen.

Melanie — Wer hat das Rote Kreuz gegriindet?

Sie - Henri Dunant, ein Schweizer.

Achim — Wodurch hatte er diese Idee?

Sie — Auf einem Schlachtfeld! Es war am Abend des 24. Juni 1859. Hunderte von Soldaten lagen im
Sterben, ohne dass jemand Ihnen half. Henri Dunant war sehr schockiert und hatte die Idee die erste und
spéter wichtigste Hilfsorganisation der Welt zu griinden.

Kevin — Welchen genauen Zweck hat das Rote Kreuz?

Sie — Menschen in Not in allen Lebenslagen zu helfen.

Julia — Welche Praktika gibt es, um zu lernen, Menschen in Not zu helfen?

Sie — Ein einstiindiges Praktikum, ein Kurs fiir ,,Lebensrettende Sofortmaflnahmen®. Es gibt auch ein
umfassenderes Praktikum tiber 16 Stunden.

Alina — Sind die Praktika fiir alle oder nur fiir Erwachsene?
Sie — Fiir alle, ob Kinder oder Erwachsene. Thr kdnnt hingehen!
Magnus — Das Rote Kreuz hilft alle Menschen ohne Riicksicht auf die Nationalitit?

Sie — Ja, ohne nach Nationalitit, Rasse, Religion, sozialer Stellung oder politischer Uberzeugung zu
unterscheiden!



900 Ubungen zur Ubun o B3/31-1.7

Kommunikation im

Seite 1
Beruf (Seite 1)

Beruf: Illustratorin

Suzanne Prot empfingt heute in ihrem Atelier den Kunstjournalisten
Leonhard Robinson.

Leonhard: Sie arbeiten also hier?
Suzanne: Ja, das ist mein Atelier. Es ist ruhig, hinter den Bdumen kann ich das Land sehen.
Leonhard: Es ist schon, was Sie da malen... Was ist das? Ein kleines Ménnchen, das singt?

Suzanne: Es hort eher Musik. Es macht ihm Spall wie verriickt, sein Haus in Unordnung zu bringen.
Es stellt den unaufmerksamen Schiiler dar! Das ist fiir ein Lehrbuch fiir die Ausbildung.

Leonhard: Arbeiten Sie viel fur Schulen?

Suzanne: Ja, aber nicht nur. Ich arbeite auch fiir die Werbebranche und bebildere vor allem Biicher
und CD-ROM fiir Kinder und Jugendliche, insbesondere aus der Reihe ,,Farben der Zeit*.

Leonhard: Wie geht das Illustrieren eines Buches vor sich? Der Verleger gibt Thnen ein Buch zum
[lustrieren und Sie bieten ihm Bilder an?

Suzanne: Das ist nicht ganz so. Die Einfille kommen nicht auf Knopfdruck! Der Verleger bietet
Texte an. Ich lese sie mehrmals...

FORTSETZUNG DER UBUNG AUF DER NACHSTEN SEITE.



900 Ubungen zur Ubun o B3/31-1.7

Kommunikation im

Seite 2
Beruf (Seite 2)

Leonhard: Ach so, die Texte sind zum Teil so
kompliziert, dass man sie nicht sofort versteht?!

Suzanne: Ja, ungefihr so! Wenn Sie einmal die
Erfahrung gemacht haben, einen Text mehrmals zu
lesen, werden Sie festgestellt haben, dass Sie ihn
von Mal zu Mal besser begreifen. Sie verstehen die
Zusammenhédnge besser, entdecken neue Dinge.

Leonhard: Und nach dem mehrfachen Lesen, wie
geht es weiter?

Suzanne: Nun, wenn der Text mir gefallt, kommen
mir Ideen. Zuerst schaue ich welche Art von Bildern
notig sind und wie ich sie pridsentieren mochte.
Dann muss man eine ikonographische Suche
betreiben.

Leonhard: Oh! Was fiir ein wissenschaftliches i /
Wort! Ikono... s il e,
Suzanne: Ikonographisch. Ja, das stimmt, es
ist ein grausames Wort! ,lkon“ bedeutet
,Bild“. Die Ikonographie ist die Gesamtheit
aller Bilder zu einem Thema. Wenn die
Geschichte zum Beispiel im mittelaltrigen
Spanien spielt, muss man die Figuren in
Kleidern und mit dem Dekor der Epoche
zeichnen. Also suche ich in Biichern oder in
Museen, um genau zu wissen, wie die Mdbel,
die Kleider, die Héuser und all das so
aussahen. Setzte ich Don Quichotte in ein
Einkaufszentrum, vor den Fernseher oder in
ein Flugzeug, ginge das nicht.

Leonhard: Oder vielleicht doch, das miisste
man sehen! Ich konnte mir gut einen Ritter
vorstellen, der zum Sturmangriff gegen den
Fernsecher im Wohnzimmer blist! Aber
vielleicht wire das nicht nach dem Geschmack
von Farben der Zeit?

Suzanne: Der Illustrator muss den Text
respektieren. Man sollte sich keinen Witz mit
einem dramatischen Text erlauben. Und
dennoch habe ich viel Ausdrucksfreiheit.

Leonhard: Sie malen, was Sie wollen?

Suzanne: Zum Beispiel bin ich es, die die Textpassagen auswihlt, die illustriert werden sollen, die,
die mich am meisten inspirieren oder die, die eine zentrale Rolle im Text spielen.

Leonhard: Sie zeichnen nicht alles? Das wére schon...

Suzanne: Man kann nicht den ganzen Text illustrieren, sonst wiirde das ein Comic, das ist was
Anderes...

FORTSETZUNG DER UBUNG AUF DER NACHSTEN SEITE.



900 Ubungen zur Ubun o B3/31-1.7

Kommunikation im

Seite 3
Beruf (Seite )

Leonhard;: Wann nehmen Sie Thre Stifte und Ihren Farbkasten?

Suzanne: Ich fertige zundchst mehrere vorbereitende Skizzen und Entwiirfe an, um meine Ideen zu
prazisieren und um nach und nach zum endgiiltigen Bild zu gelangen. Fiir die Farben verwende ich
Aquarellfarben, Pastell- oder Bundstifte. Manchmal benutze ich auch den Computer.

Leonhard: Pastell- oder Bundstifte, ist das nicht dasselbe?

Suzanne: Pastellstifte sind weicher, man kann damit besser schattieren. Der Buntstift ist hérter, er
erlaubt mehr Prézision. Zum Beispiel werden Gesicht und Hénde einer Figur eher mit Buntstiften
gezeichnet. Fiir die Kleidung, fiir die Farbe der Wangen oder die Landschaften verwendet man eher
Pastellstifte.

Leonhard: Aber haben Sie nicht die Musiknoten auf dem Bild des kleinen Jungen mit Bleistift
gezeichnet?

Suzanne: Nein. Hier habe ich Tusche und Feder verwendet, um noch prézisere Striche zu erhalten.

Leonhard: Es ist ndmlich nicht nur eine Frage der Inspiration, sondern auch der Technik... Wie
wird man Illustratorin?

Suzanne: Wie man es wird, weil3 ich nicht! Alles, was ich

Ihnen sagen kann ist, wie ich es geworden bin... Ich besuchte L’ILLUSTRATRICE
Kurse an der Hochschule fiir Gestaltung und Kunst, um ,I(n[léa’a trice
Werbezeichnerin zu werden. Dann habe ich mich in die L’. _

Literatur, in schone Biicher, in schone Kalligraphien mit L'illustratrice

prézisen und zarten Linien verliebt... Das erfordert ein sehr - .
detailliertes, sowohl technisches, als auch handwerkliches l.,I“lllll'ﬂ‘l'IGE
Know-how und das entspricht mir sehr. Es ist die Freude an  § ILLU STRATRICE

sch@nen Zelc.:hnungen. in schénen Erzéhlungen... Nach Lo localiice
meinem Studium bin ich zu einer Werbeagentur gegangen. ,
Aber ich zeichnete auch zu meinem Vergniigen. Eines Tages lillustratrice

habe ich fiir meine Tochter zum Spal} eine Illustration zu L'ILLUSTRATRICE

Rotkdppchen gemacht. Ich habe meine Arbeit an einen

re ®
Verleger geschickt und sie hat ihm gefallen. Lillusthathice
Leonhard: Stimmt, ich finde Thre Zeichnungen sehr hiibsch. l"illus‘l;r*d‘ﬂl?lee

i 0 . . 0 ' _
Stellen Sie sie auch aus? Verkaufen Sie Ihre Bilder? Cillustratrice

Suzanne: Nein, auf gar keinen Fall. Wissen Sie, sie sind wie r .
ein Teil von mir. Ich kann mich nicht von ihnen trennen. Pillustratrice
Deshalb passt der Beruf der Illustratorin gut zu mir, denn ich
behalte immer die Originale...

Leonhard: Sie miissen viele davon haben!
Suzanne: Ungeheuer viele! Sie konnen sich gar nicht vorstellen, wie viele! Das Haus ist voll davon!
Leonhard: Thr Ehemann findet sich trotzdem damit zu Recht?

Suzanne: Oh, er liebt es! Aber zum Gliick zeichne ich. Wenn ich Bildhauerin wire, miisste ich
umziehen!

FORTSETZUNG DER UBUNG AUF DER NACHSTEN SEITE.



900 Ubungen zur Ubun o B3/31-1.7

Kommunikation im

Seite 4
Beruf (Seite )

Ihr jlingerer Bruder liest gerade ein Jugendbuch mit Erzdhlungen, das von Suzanne Prot illustriert
wurde. Er betrachtet ausgiebig die Bilder der Erzdhlung ,, Die Flugmaschine “:

gi Also? fraét Tom zu Valentine.
- Also, ich habe einen alten Mann gesehen. Ein sehr sehr alter!

Er hatte einen weillen Bart, trug alte Kleider und hatte einen Hut auf
dem Kopf!

Er sprach mit einem Vogel auf seiner Schulter...
- Ein Vogel! sagt Tom. Was fiir ein Vogel?
- Ein griiner Vogel mit rotem Kopf und einem groBen, grauen
Schnabel.

Er hatte ein kleines Brett unter dem Fliigel, wie ein Fliigel aus

Holz...
4.

FORTSETZUNG DER UBUNG AUF DER NACHSTEN SEITE.



900 Ubungen zur Ubun g B3/31-1.7

Kommunikation im ,
Beruf (Seite ) Eval.:

Sie erzdhlen Sebastian, Ihrem kleinen Bruder, dass Sie einen Artikel tiber die Illustratorin Suzanne Prot
gelesen haben. Neugierig stellt er Thnen Fragen. Sie antworten ihm, indem Sie sich auf den Artikel und
auf die Seite der Erzéhlung beziehen, die er gerade liest. Schreiben Sie mindestens zehn Zeilen, um
seine Frage zu beantworten.

Sebastian: Also, wie hat sie zum Beispiel dieses Bild hier, den alten Mann mit dem Vogel, gemalt?

Sie:

Sehen Sie in der Losung B3/31-1.7 nach.



900 Ubungen zur

Kommunikation im B3/31-1.7
Beruf

Sie erzdhlen Sebastian, Ihrem kleinen Bruder, dass Sie einen Artikel tiber die Illustratorin Suzanne Prot
gelesen haben. Neugierig stellt er hnen Fragen. Sie antworten ihm, indem Sie sich auf den Artikel und
auf die Seite der Erzdhlung beziehen, die er gerade liest. Schreiben Sie mindestens zehn Zeilen, um
seine Frage zu beantworten.

Sebastian: Also, wie hat sie zum Beispiel dieses Bild hier, den alten Mann mit dem Vogel, gemalt?

Sie: Zuerst schickt der Verleger der Illustratorin einen Text, eine Kindererzihlung wie diese hier zum
Beispiel. Sie liest die Erzdihlung mehrmals, um den Text gut zu verstehen und um die wichtigsten Dinge zu
sichten. Sie schaut, wo man am besten Bilder platzieren konnte, die Passagen, die sie am meisten
inspirieren oder die Geschichte am wichtigsten sind. Hier zum Beispiel, ist die Seite 4 illustriert. Alle
Seiten oder Textpassagen eignen sich vielleicht nicht dafiir.

Sie muss den Text respektieren. Fiir das Bild mit dem alten Mann und dem Vogel, muss sie auf alle Details
achten. Im Text steht etwas iiber einen alten Mann mit einem weif3en Bart, mit alten Kleidern und einem
Hut auf dem Kopf. All das hat sie gezeichnet. Und der alte Mann hat einen Vogel auf der Schulter. Der
Vogel ist griin mit einem roten Kopf und einem grofien, grauen Schnabel. Ev hat auch ein Brett unter dem
Fliigel. All das sollte auf der Zeichnung sein. Sie fertigt erst mehrere Skizzen und Entwiirfe an, um ihre
Ideen zu prdzisieren und um nach und nach zum endgiiltigen Bild zu gelangen. Fiir die Farben verwendet
sie Bund- oder Pastellstifte oder Aquarellfarben. Hier weifs man nicht, was sie benutzt hat. Aber es ist ein
sehr schones Bild, nicht wahr?



900 Ubungen zur Abschlussiibung B3/31-1.8

Kommunikation im Selte 1
Beruf (Seite 1) Eval.:

Konigstein ist eine kleine Stadt in Deutschland, in der nihe von Frankfurt.
Es ist ein ,,Kurort”, das bedeutet, dass die Quelle, die ihn durchquert, gut fiir die Gesundheit ist und gewisse
Krankheiten heilt. Man geht also dort zur Kur.
Aber seit ein paar Jahren haben viele Geschdfte zugemacht. Die Ldden bleiben leer, was nicht gerade dekorativ
ist! Deshalb hat eine Gruppe ein Projekt erarbeitet. Die Zusammenfassung dieses Projekts steht auf der ndchsten
Seite.
Sie sind damit beauftragt, dem Biirgermeister der Stadt das Projekt so zu prdsentieren, dass Sie eine Subvention
fiir die Installation einer Beleuchtung der Schaufenster und fiir die Stromkosten bekommen. Mit der Gruppe, die
das Projekt entworfen hat, haben Sie die Fragen, die der Biirgermeister Ihnen stellen konnte, niedergeschrieben.
Sie werden die Antworten aufschreiben, die sie planen zu geben.

Maogliche Frage des Biirgermeisters:— Welcher Verein hat das Projekt entworfen?

Antwort —

Maogliche Frage des Biirgermeisters:— Es handelt sich wohl um Léden, die nicht mehr besetzt sind,

oder?

Antwort —

Mogliche Frage des Biirgermeisters:— Wollen Sie die leeren Schaufenster im Park dekorieren?

Antwort —

Maogliche Frage des Biirgermeisters:— Aber miissten die Ladenbesitzer eine spezielle Versicherung fiir
den Fall von Diebstahl oder Beschddigung abschlielen?

Antwort —

Maogliche Frage des Biirgermeisters:— Wer kiimmert sich um die Kunstwerke, die ausgestellt werden?
Antwort —

Mogliche Frage des Biirgermeisters:(— Haben Sie weitere Ideen zu diesem Projekt der dekorierten
Schaufenster?

Antwort —

Maogliche Frage des Biirgermeisters:— Ja... und was erwarten Sie von mir?

Antwort —

Als Anhaltspunkt sehen Sie in der Losung B3/31-1.8 nach.



900 Ubungen zur Abschlussiibung B3/31-1.8

Kommunikation im Seite 2
Beruf (Seite 2) Eval.:

Projekt: ,,Konigstein, Kurort, Stadt der Kiinste*

Das ist die Beschreibung einer neuen Idee fir Konigstein, die vom Verein ,Grofiprojekt flir Kdnigstein“ vorgeschlagen wurde
und von der wir hoffen, dass sie in der nachsten Kursaison verwirklicht wird.

In einem ersten Schritt geht es darum, die Schaufenster der leerstehenden Geschafte mit Kunstwerken (Gemalde, Skulpturen,
Kunsthandwerk) zu ,dekorieren®. Als zweiten Schritt mdchten wir darliber hinaus die meisten leerstehenden Laden von
Konigstein dekorieren. Es gibt in Konigstein insgesamt um die dreilig leerstehenden Laden, wovon zehn sich im Park
befinden.

Die von den Kiinstlern dekorierten L&den sind keine Gemaldegalerien und die ausgestellten Werke sind nicht in den Laden,
die zudem fiir das Publikum nicht betretbar sein werden, kauflich zu erwerben. Die Kunstwerke werden regelmaRig erneuert.
Jeder Kiinstler ist fiir seine Installation oder sein Kunstwerk durch eine schriftliche Erklarung haftbar und wird ber ein
Schaufenster verfiigen. Die GroRe der Laden ist sehr unterschiedlich. Der Name des Kinstlers wird leserlich neben dem
Kunstwerk stehen (eventuell mit Anschrift). Wir hoffen es mdglich zu machen, dass die Schaufenster bis 23 Uhr beleuchtet
werden.

Die Besitzer, die ihren Laden kostenlos zur Verfligung stellen, kénnen im Falle von Diebstahl oder Beschadigung des
Kunstwerks wéhrend oder nach der Ausstellung nicht zur Haftung herangezogen werden.

Auf dieser Grundlage konnte man die Mdglichkeit ins Auge fassen, das Projekt zum Beispiel auszudehnen auf ,begehbare”
Ausstellungen, Kinstlertreffen und Preise fir die fiir das Publikum beliebtesten Kunstwerke oder Themen. Spéater kdnnten
Kinstler in diesem anregenden Umfeld vielleicht Ateliers flir Workshops griinden....

Wir wiirden mit den Laden im Park beginnen, die wegen ihres gepflegten Umfeldes voller Blumen und ihrer fir Spaziergénger
interessanten Anordnung eine herausragende Stellung einnehmen. Gerade an diesem Ort zum Spazieren und Erholen
werden die Baufalligkeit und Leere der Laden von den Besuchern besonders negativ empfunden.

Gleichzeitig — oder spéter je nach Erfolg der Installationen in den Geschéaften des Parks - wollen wir so viele L&den der Stadt
wie moglich auf dieselbe Art dekorieren. Sie befinden sich vor allem in der Wiesbadener Strasse (sehr belebte mit ihren
Terrassen, Kneipen, Geschaften, Restaurants und Hotels), sowie in den Strassen, die zum Markt und dem Supermarkt
fuhren.

Mit diesem Projekt erhoffen wir uns, einen grolien Beitrag zur Verschonerung der Stadt und zur Steigerung der Attraktivitat fiir
den Tourismus, fir Kurbesucher und fiir Einwohner von Kénigstein und Umgebung zu leisten.



900 Ubungen zur

Kommunikation im B3/31-1.8
Beruf

Konigstein ist eine kleine Stadt in Deutschland, in der ndhe von Frankfurt.

Es ist ein ,,Kurort”, das bedeutet, dass die Quelle, die ihn durchquert, gut fiir die Gesundheit ist und gewisse
Krankheiten heilt. Man geht also dort zur Kur.

Aber seit ein paar Jahren haben viele Geschdfte zugemacht. Die Ldden bleiben leer, was nicht gerade dekorativ
ist! Deshalb hat eine Gruppe ein Projekt erarbeitet. Die Zusammenfassung dieses Projekts steht auf der ndchsten
Seite.

Sie sind damit beauftragt, dem Biirgermeister der Stadt das Projekt so zu prdsentieren, dass Sie eine Subvention
fiir die Installation einer Beleuchtung der Schaufenster und fiir die Stromkosten bekommen. Mit der Gruppe, die

das Projekt entworfen hat, haben Sie die Fragen, die der Biirgermeister Ihnen stellen konnte, niedergeschrieben.
Sie werden die Antworten aufschreiben, die sie planen zu geben.

Maogliche Frage des Biirgermeisters:— Welcher Verein hat das Projekt entworfen?
Antwort — Es ist der Verein ,,Grofprojekt fiir Konigstein®.

Maogliche Frage des Biirgermeisters:— Es handelt sich wohl um Léden, die nicht mehr besetzt sind,
oder?

Antwort — Ja, es geht darum, sie mit Kunstwerken, Gemalden, Skulpturen und Gegendstinden des
Kunsthandwerkes zu ,,dekorieren®.

Mogliche Frage des Biirgermeisters:— Wollen Sie die leeren Schaufenster im Park dekorieren?

Antwort — Ja, zunidchst. Danach ist unser Vorhaben, alle leerstehenden Schaufenster der Stadt, ndmlich
um die dreiBlig, zu dekorieren.

Maogliche Frage des Biirgermeisters:— Aber miissten die Ladenbesitzer eine spezielle Versicherung fiir
den Fall von Diebstahl oder Beschddigung abschlieSen?

Antwort — Nein, die Kiinstler haften fiir ihre ausgestellten Kunstwerke.
Maogliche Frage des Biirgermeisters:— Wer kiimmert sich um die Kunstwerke, die ausgestellt werden?

Antwort — Die Kiinstler sind fiir die Installation ithrer Kunstwerke verantwortlich. Jedem Kiinstler wird
jeweils ein Schaufenster zur Verfligung gestellt.

Maogliche Frage des Biirgermeisters:— Haben Sie weitere Ideen zu diesem Projekt der dekorierten
Schaufenster?

Antwort — Ja, ,begehbare” Ausstellungen, Kiinstlertreffen, Preise fiir die fiir das Publikum beliebtesten
Kunstwerke oder Themen. Spiter kdnnten Kiinstler in diesem anregenden Umfeld vielleicht Ateliers fiir
Workshops griinden...

Maogliche Frage des Biirgermeisters:— Ja... und was erwarten Sie von mir?

Antwort — Wir wiirden uns wiinschen, dass Sie uns iiber eine Subvention bei der Installation einer
Beleuchtung fiir die Schaufenster helfen und die Stromkosten iibernehmen.
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