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900 Übungen zur 
Kommunikation im 
Beruf 

Pädagogische Hinweise C2 / 23 

übergreifendes 
Lernziel 

 
C: Eine Nachricht verstehen 
 

Schwierigkeitsgrad 
 
2  
 

Lernbereich 
 
2: Die Gesamtbedeutung einer Nachricht erfassen 
 

konkretes Lernziel 

 
3: Die bei der Analyse einer Nachricht gefundenen Elemente in 
Verbindung setzen. 
 

Vorrausetzungen 
 
- Halbwegs komplexe Sätze lesen. 
- Einfache Sätze schreiben. 
 

Anzahl der Übungen 
 
5 
 

Abschlussübungen 
 
C2/23-1.5 
 

Anmerkungen 
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C2 / 23 – 1.1900 Übungen zur 
Kommunikation im 
Beruf 

Übung 
 Eval.: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Das sind mehrere Shampoos, die für unterschiedliche Haartypen 
geeignet sind. 

 
 

Shampoo Nr.1 Für fettiges und glanzloses Haar, für den täglichen 
Gebrauch  

Shampoo Nr. 2 Für dauergewelltes und abgestumpftes Haar 
Shampoo Nr.3 Für trockenes und brüchiges Haar 
Shampoo Nr.4 Anti-Schuppen Shampoo 
Shampoo Nr.5 Für normales Haar 
Shampoo Nr.6 Für langes und strapaziertes Haar 
Shampoo Nr.7 Besonders mild für Babys 
Shampoo Nr.8 Für lockiges Haar 
Shampoo Nr.9 Für koloriertes und brüchiges Haar 
Shampoo Nr.10 Für feines Haar ohne Volumen  
Shampoo Nr.11 Speziell für die Kinder 
Shampoo Nr.12 Speziell für kurzhaarige Hunde 
Shampoo Nr.13 Speziell für langhaarige oder lockige Hunde 
Shampoo Nr.14 Speziell gegen Haarausfall 

 
 

Lisa hat langes, feines und koloriertes Haar. Ihr Mann hat normales Haar, aber mit 
Schuppen. Sie hat ein 11-monatiges Baby und einen kleinen Pudel. 
 
Sie möchte für jeden Bewohner des Hauses ein Shampoo kaufen. 
 
Wählen Sie die Shampoos aus, die für jeden einzelnen geeignet sind. 

 
 
 
 
 
 

Sehen Sie in der Lösung C2 / 23-1.1 nach. 
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Kommunikation im 
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Lösung C2 / 23 – 1.1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Das sind mehrere Shampoos, die für unterschiedliche Haartypen 
geeignet sind. 

 
 

Shampoo Nr.1  Für fettiges und glanzloses Haar, für den täglichen 
Gebrauch  

Shampoo Nr. 2  Für dauergewelltes und abgestumpftes Haar 
Shampoo Nr.3  Für trockenes und brüchiges Haar 
Shampoo Nr.4  Anti-Schuppen Shampoo 
Shampoo Nr.5  Für normales Haar 
Shampoo Nr.6  Für langes und strapaziertes Haar 
Shampoo Nr.7  Besonders mild für Babys 
Shampoo Nr.8  Für lockiges Haar 
Shampoo Nr.9  Für koloriertes und brüchiges Haar 
Shampoo Nr.10 Für feines Haar ohne Volumen  
Shampoo Nr.11  Speziell für die Kinder 
Shampoo Nr.12  Speziell für kurzhaarige Hunde 
Shampoo Nr.13  Speziell für langhaarige oder lockige Hunde 
Shampoo Nr.14  Speziell gegen Haarausfall 

 
 

Lisa hat langes, feines und koloriertes Haar. Ihr Mann hat normales Haar, aber mit 
Schuppen. Sie hat ein 11-monatiges Baby und einen kleinen Pudel. 
 
Sie möchte für jeden Bewohner des Hauses ein Shampoo kaufen. 
 
Wählen Sie die Shampoos aus, die für jeden einzelnen geeignet sind. 

 
Lisa: Shampoo Nr. 3, 6, 9 oder 10 
 
Der Ehemann: Shampoo Nr. 4 oder 5 
 
Das Baby: Shampoo Nr. 7 
 
Der Pudel: Shampoo Nr. 13 
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C2 / 23 – 1.2900 Übungen zur 
Kommunikation im 
Beruf 

Übung 
 Eval.: 

 
 
 
 
 

Lesen Sie den folgenden Text aufmerksam: 
 
 
 
 
 

Herr Karat geht auf der Suche nach einem Fernseher durch die HiFi-
Abteilung eines Supermarkts. Der Fernseher sollte nicht mehr als 600 Euros 
kosten. 

Der Verkäufer empfiehlt ihm zwei Geräte derselben Qualität und derselben 
Größe. 

Der Fernseher TV-Akt hat einen integrierten DVD-Player und Rekorder. Im 
Augenblick gibt es einen interessanten Rabatt. Ein dreimonatiger zinsloser Kredit 
ist möglich. 

Der Fernseher Soneck ist auch mit einem DVD-Player und Rekorder 
ausgestattet. Sein Preis beträgt 599,99 Euros. Ein sechsmonatiger Kredit ist 
möglich, erhöht aber den Preis um 10%. 

 
 
 
 

Trotz allen Informationen kann Herr Karat sich für keinen der beiden 
Fernseher entscheiden. Warum? 

 
 
 
 

Ihre Antwort: 
 
 
 
 
 
 
 

Sehen Sie in der Lösung C2 / 23-1.2 nach. 
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Lösung C2 / 23 – 1.2

 
 
 
 
 
 
 
 

Lesen Sie den folgenden Text aufmerksam: 
 
 
 
 
 

Herr Karat geht auf der Suche nach einem Fernseher durch die HiFi-
Abteilung eines Supermarkts. Der Fernseher sollte nicht mehr als 600 Euros 
kosten. 

Der Verkäufer empfiehlt ihm zwei Geräte derselben Qualität und derselben 
Größe. 

Der Fernseher TV-Akt hat einen integrierten DVD-Player und Rekorder. Im 
Augenblick gibt es einen Rabatt von 20%. Ein dreimonatiger zinsloser Kredit ist 
möglich. 

Der Fernseher Soneck ist auch mit einem DVD-Player und Rekorder 
ausgestattet. Sein Preis beträgt 599,99 Euros. Ein sechsmonatiger Kredit ist 
möglich, erhöht aber den Preis um 10%. 

 
 
 

Trotz allen Informationen kann Herr Karat sich für keinen der beiden 
Fernseher entscheiden. Warum? 

 
 

Ihre Antwort: 
 

 
Der Rabatt für den Fernseher TV-Akt ist nicht angegeben. 

 
Außerdem will Herr Karat lediglich einen 
Fernseher, man bietet ihm jedoch viel 
komplexere Geräte mit DVD-Player und 
Rekorder. 
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C2 / 23 – 1.3900 Übungen zur 
Kommunikation im 
Beruf 

Übung 
 Eval.: 

 
 
 
 
 

Das sind zwei gängige Wörter: 
 
 

TTONNEE      FFLOTTEE  
 
 
Es folgen 14 Definitionen von Wörtern. Einige Definitionen entsprechen den beiden 
oberen Wörtern, andere nicht. Finden Sie die Definition dieser beiden Wörter. Es gibt 4 
für jedes Wort. 
 
1 Geht unter, nachdem sie ins 

Wasser eingetaucht ist. 
8 Gewichtseinheit, die tausend Kilogramm 

wiegt. 
2 Ein schwimmendes Seezeichen. 9 Kräftig umrühren. 
3 Starker Wind aus dem Westen. 10 Mehrere Schiffe, die zusammen in einem 

Verband fahren. 
4 Alle Kriegsschiffe eines Staates. 11 Flüssigkeit, in der Textilien gebleicht oder 

gefärbt werden. 
5 Eine Wespenart. 12 Verfahren, um die Wolle des Schafes zu 

scheren. 
6 Umgangssprachlich, ein großer 

sehr dicker Mensch. 
13 Vor dem Begriff „Biene“ ein 

umgangssprachliches Wort für ein 
attraktives Mädchen. 

7 Ein Blumenschmuck. 14 Ein großer Behälter in Form eines 
Zylinders. 

 
Antworten: 

 
 

TTONNEE  → Definitionen Nr.:  
 
 

FFLOTTEE → Definitionen Nr.:  
 
 

Sehen Sie in der Lösung C2 / 23-1.3 nach. 
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Lösung C2 / 23 – 1.3

 
 
 
 
 

Das sind zwei gängige Wörter: 
 
 

TTONNEE      FFLOTTE  
 
 
 
Es folgen 14 Definitionen von Wörtern. Einige Definitionen entsprechen den beiden 
oberen Wörtern, andere nicht. Finden Sie die Definition dieser beiden Wörter. Es gibt 4 
für jedes Wort. 
 
1 Geht unter, nachdem sie ins 

Wasser eingetaucht ist. 
8 Gewichtseinheit, die tausend Kilogramm 

wiegt. 
2 Ein schwimmendes Seezeichen. 9 Kräftig umrühren. 
3 Starker Wind aus dem Westen. 10 Mehrere Schiffe, die zusammen in einem 

Verband fahren. 
4 Alle Kriegsschiffe eines Staates. 11 Flüssigkeit, in der Textilien gebleicht oder 

gefärbt werden. 
5 Eine Wespenart. 12 Verfahren, um die Wolle des Schafes zu 

scheren. 
6 Umgangssprachlich, ein großer 

sehr dicker Mensch. 
13 Vor dem Begriff „Biene“ ein 

umgangssprachliches Wort für ein 
attraktives Mädchen. 

7 Ein Blumenschmuck. 14 Ein großer Behälter in Form eines 
Zylinders. 

 
 

Antworten: 
 

 

TTONNEE  → Definitionen Nr.: 2 – 6 – 8– 14. 
 
 

FFLOTTEE → Definitionen Nr.: 4 – 10 – 11– 13. 
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C2 / 23 – 1.4900 Übungen zur 
Kommunikation im 
Beruf 

Übung 
 Eval.: 

 

Es folgen die Definitionen von 3 Berufen und einer Liste von Berufen. 
 

Beruf 1: 
In diesem Beruf kümmert man sich um alle Vorgänge, die die Herstellung von 
Kleidern betreffen: Maß nehmen, zuschneiden, nähen... Man plant zusammen 
mit dem Kunden, wie das gewünschte Kleidungsstück sein soll. Man kann auch 
Änderungen an Kleidungstücken vornehmen, die von anderen Leuten des Fachs 
hergestellt worden sind. Die Arbeit erfolgt oft im Atelier, aber sie kann auch zu 
Hause gemacht werden. Der Beruf erfordert ein gutes Sehvermögen (wenn 
nötig mit Brille), Geschicklichkeit und Präzision in den Fingern. 
 

Beruf 2: 
In diesem Beruf verkauft man Konfektionskleidung entweder in einer Boutique oder in 
großen spezialisierten Kaufhäusern. Man hilft auf der Verkaufsfläche und im Lager 
beim Aufräumen der Ware. Man kann sich auch um die Präsentation im Schaufenster 
und um die Dekorierung des Ladens kümmern. Oft kassiert man das Geld ein. Man 
arbeitet im Stehen und man muss oft zwischen dem Laden und dem Lager hin und her 
laufen. Zumeist trägt man zu der verkauften Ware und zum Stil des Ladens passende 
Kleidung. Ein Nachteil ist die Arbeit an Samstagen.  

 

Beruf 3: 
 

Bei diesem Beruf dreht es sich darum, Strukturen, Formen, Materialien, 
Beleuchtung, Farben und Kleidungsstücke für die Dekoration eines Modeladens 
auszusuchen oder zu kreieren. Man muss bei der Erarbeitung seines Projektes die 
Wünsche der Person, die den Laden leitet, berücksichtigen. Außerdem muss man 
Fristen, sowie finanzielle, technische oder durch Vorschriften bedingte 
Einschränkungen beachten. Die Tätigkeit wird im Laden und zu Hause ausgeübt. Sie 
erfordert häufiges Wechseln des Einsatzortes und hat oft unregelmäßige 
Arbeitszeiten.  
 

Welche 3 Berufe entsprechen den Definitionen? Notieren Sie Ihre Nummern. 
 

Änderungsschneider, Änderungsschneiderin 
Modeschöpfer, Modeschöpferin 
Schneider, Schneiderin 
Garderobier, Garderobiere im Theater 
Kostümbildner, Kostümbildnerin im Film 
Innenausstatter, Innenausstatterin 
Schaufensterdekorateur, Schaufensterdekorateurin im Modebereich  
Verkäufer, Verkäuferin von Dekorationsstoffen 
Verkäufer, Verkäuferin von Sportausrüstung und Sportkleidung 
Verkäufer, Verkäuferin von Hüten und Accessoires 
Schuhverkäufer, Schuhverkäuferin 
Verkäufer, Verkäuferin von Taschen und Koffern 
Verkäufer, Verkäuferin von kosmetischen Produkten 
Verkäufer, Verkäuferin in einem Modengeschäft 
Maskenbildner, Maskenbildnerin 
Kosmetikerin 
 

Sehen Sie in der Lösung C2 / 23-1.4 nach. 
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900 Übungen zur 
Kommunikation im 
Beruf 

Lösung C2 / 23 – 1.4
 

Es folgen die Definitionen von 3 Berufen und einer Liste von Berufen. 
 

Beruf 1: 
In diesem Beruf kümmert man sich um alle Vorgänge, die die Herstellung von 
Kleidern betreffen: Maß nehmen, zuschneiden, nähen... Man plant zusammen 
mit dem Kunden, wie das gewünschte Kleidungsstück sein soll. Man kann auch 
Änderungen an Kleidungstücken vornehmen, die von anderen Leuten des Fachs 
hergestellt worden sind. Die Arbeit erfolgt oft im Atelier, aber sie kann auch zu 
Hause gemacht werden. Der Beruf erfordert ein gutes Sehvermögen (wenn 
nötig mit Brille), Geschicklichkeit und Präzision in den Fingern. 
 

Beruf 2: 
In diesem Beruf verkauft man Konfektionskleidung entweder in einer Boutique oder in 
großen spezialisierten Kaufhäusern. Man hilft auf der Verkaufsfläche und im Lager 
beim Aufräumen der Ware. Man kann sich auch um die Präsentation im Schaufenster 
und um die Dekorierung des Ladens kümmern. Oft kassiert man das Geld ein. Man 
arbeitet im Stehen und man muss oft zwischen dem Laden und dem Lager hin und her 
laufen. Zumeist trägt man zu der verkauften Ware und zum Stil des Ladens passende 
Kleidung. Ein Nachteil ist die Arbeit an Samstagen.  

 

Beruf 3: 
 

Bei diesem Beruf dreht es sich darum, Strukturen, Formen, Materialien, 
Beleuchtung, Farben und Kleidungsstücke für die Dekoration eines Modeladens 
auszusuchen oder zu kreieren. Man muss bei der Erarbeitung seines Projektes die 
Wünsche der Person, die den Laden leitet, berücksichtigen. Außerdem muss man 
Fristen, sowie finanzielle, technische oder durch Vorschriften bedingte 
Einschränkungen beachten. Die Tätigkeit wird im Laden und zu Hause ausgeübt. Sie 
erfordert häufiges Wechseln des Einsatzortes und hat oft unregelmäßige 
Arbeitszeiten.  
 
 

Welche 3 Berufe entsprechen den Definitionen? Notieren Sie Ihre Nummern. 
 

Änderungsschneider, Änderungsschneiderin 
Modeschöpfer, Modeschöpferin 

1. Schneider, Schneiderin 
Garderobier, Garderobiere im Theater 
Kostümbildner, Kostümbildnerin im Film 
Innenausstatter, Innenausstatterin 

2. Schaufensterdekorateur, Schaufensterdekorateurin im Modebereich  
Verkäufer, Verkäuferin von Dekorationsstoffen 
Verkäufer, Verkäuferin von Sportausrüstung und Sportkleidung 
Verkäufer, Verkäuferin von Hüten und Accessoires 
Schuhverkäufer, Schuhverkäuferin 
Verkäufer, Verkäuferin von Taschen und Koffern 
Verkäufer, Verkäuferin von kosmetischen Produkten 

3. Verkäufer, Verkäuferin in einem Modengeschäft 
Maskenbildner, Maskenbildnerin 
Kosmetikerin 
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900 Übungen zur 
Kommunikation im 
Beruf 

Abschlussübung 
(Seite 1) C2 / 23 – 1.5

 
 
 
 
 

Lesen Sie den folgenden Text aufmerksam: 
 
 
 
 
 

Als Frau Hardi vor ihrem Fenster in aller Ruhe ihre Wäsche bügelt, hört sie 
plötzlich den Schrei einer Frau gefolgt von zwei Schüssen im Stockwerk über ihr. 

Daraufhin schreit der sich im Treppenhaus befindende Rentner aus dem 
fünften Stock sofort los, dass man jemanden umgebracht habe und dass er die 
Polizei anrufen werde. 

Das Fenster von Frau Hardi öffnet sich zu einem Hof, der auf die Strasse 
führt. Sie sieht wie ihn zwei Personen rennend überqueren. Zunächst der 
Briefträger und dann der Maler, der sich um die Reparaturen im Keller kümmert. 
Beide verschwinden auf der Seite der Strasse. 

Herr Roland, der Mieter des Erdgeschosses, stürzt heraus und nimmt die 
Verfolgung auf. Aber da er ohne Brille sehr kurzsichtig ist, sieht er nicht in welche 
Richtung die Flüchtenden gehen. 

Die Hausmeisterin holt Herr Roland ein und stellt sich mitten in den Hof. 
Die Fäuste in den Hüften schreit sie, dass es viel zuviel Lärm in diesem Haus gäbe. 

Leider ist die alte Dame aus dem vierten Stock tatsächlich ermordet worden! 
Die Polizei findet am Tatort zwei an die alte Dame gerichtete Briefe, eine kaputte 
Brille und Gipsspuren auf dem Linoleum im Eingang. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GEHEN SIE ZUR NÄCHSTEN SEITE. 
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C2 / 23 – 1.5900 Übungen zur 
Kommunikation im 
Beruf 

Abschlussübung 
(Seite 2)  Eval.: 

 
 

Wer könnte auf die alte Dame geschossen haben? 
 
 

Nennen Sie die Indizien, die es Ihnen ermöglicht, eine oder mehrere Personen auf 
die Liste der Verdächtigen zu setzen. 
 
 
Frau Hardi? 
 
 
 
Der Rentner im fünften Stock? 
 
 
 
 
Der Briefträger? 
 
 
 
 
Der Maler? 
 
 
 
 
Herr Roland? 
 
 
 
 
Die Hausmeisterin? 
 
 
 

 
 
 
 

Sehen Sie in der Lösung C2 / 23-1.5 nach.  
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Wer könnte auf die alte Dame geschossen haben? 
 
 

Nennen Sie die Indizien, die es Ihnen ermöglicht, eine oder mehrere Personen auf 
die Liste der Verdächtigen zu setzen. 
 
 
Frau Hardi? Sie kann nicht auf die Liste der Verdächtigen gesetzt werden, denn 
Sie war im Moment des Verbrechens bei sich zu Hause und bügelte. 
 
 
Der Rentner im fünften Stock? Die Polizei könnte ihn fragen, was er so kurz nach 
dem Verbrechen im Treppenhaus zu suchen hatte... Zumal er im Stockwerk direkt 
über dem Opfer wohnt. Er könnte auf der Liste der Verdächtigen stehen. 
 
 
Der Briefträger? Man hat zwei an das Opfer gerichtete Briefe gefunden. Kam der 
Briefträger, um ihr diese Briefe zu bringen? Warum hätte er sich die Mühe machen 
sollen, die Briefe hoch zu tragen, wenn es eine Hausmeisterin gibt, die sicher für 
die Verteilung der Post zuständig ist... Außerdem schien er, auf der Flucht zu sein. 
Man könnte den Briefträger auf die Liste der Verdächtigen setzen. 
 
Der Maler? Man hat Spuren von Gips in der Wohnung des Opfers gefunden. Sind 
diese Spuren von einem Maurerkollegen hinterlassen worden? Bevor er im Hof 
ankam, war er da im Keller oder befand er sich im Treppenhaus? Zudem schien er, 
nach den Schüssen auf der Flucht zu sein. Er könnte in die Liste der Verdächtigen 
eingetragen werden. 
 
 
Herr Roland? Als Herr Roland im Hof ankam, hatte er seine Brille nicht mehr. Ist 
die Brille, die in der Wohnung des Opfers gefunden wurde, seine? Wenn ja, was hat 
sie bei dem Opfer zu suchen? Er gehört zu den Verdächtigen.  
 
Die Hausmeisterin? Auf den ersten Blick ist sie nicht verdächtigt. Es kann nichts 
gegen sie gefunden werden. 


