900 Ubungen zur
Kommunikation im
Beruf

Padagogische Hinwelise

Ubergreifendes
Lernziel

C: Eine Nachricht verstehen

Schwierigkeitsgrad

Lernbereich

1: Eine Nachricht analysieren

konkretes Lernziel

5: Die Elemente der Kommunikation in einem Dokument erkennen
Untergeordnete Lernziele:

1.0: Beispiel und Erklérung

2.0: Den Empfanger einer Nachricht identifizieren

3.0: Den Sender einer Nachricht identifizieren

4.0: Den Kontext einer Nachricht identifizieren; die Intention identifizieren

Vorrausetzungen

Keine

Anzahl der Ubungen

Um ,,den Sender einer Nachricht zu identifizieren*: 2 Ubungen

Um ,,den Empfanger einer Nachricht zu identifizieren: 2 Ubungen

Um “den Kontext / die Intention einer Nachricht zu identifizieren®:
Ubungen

2

Abschlussiibungen

C3/15-4.3

Anmerkungen
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900 Ubungen zur .. .
Kommunikation im Beispiele und Erklarung C3/15-1.1

Beruf (Seite 1)

Das ist der Auszug eines Dialogs:

Wirst du

wiederkommen?

Beim Lesen der beiden Sétze haben Sie sich eine personliche Vorstellung von der Situation
gemacht. Wenn Sie sie laut lesen miissten, welchen Ton wiirde Sie dem Dialog geben?

Sie stellen fest, dass Ihnen Informationen fehlen, damit Sie sich die Situation vorstellen
konnen.

Sie brauchten Informationen tber die Personen:
e Wer sind diese 2 Personen?
e Welches Geschlecht haben sie?
e In welcher Beziehung stehen sie zueinander? Freundschaft? Liebe? Eine Mutter und
thr Sohn? Sind die Personen Freunde oder Feinde? Usw.

Sie brauchten Informationen Uber die Situation:
e Haben Sie einen Konflikt?
e Sind Sie traurig oder gliicklich, dass Sie sich verlassen?
e Wo geschieht diese Szene? In einem Haus? In einem Laden? In einem Café? Auf
dem Bahnsteig eines Bahnhofs? Usw.
o Was ist passiert, bevor sie diese Sitze aussprechen?

Fortsetzung des Beispiels auf der nichsten Seite.
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900 Ubungen zur ..
Kommunikation im Beispiele C3/15-1.1

Sprechen Sie jetzt die 2 Satze aus und bertcksichtigen Sie die unten angegebene
Sprechsituation.
Spuren Sie die Unterschiede je nach Kontext.

1- Es handelt sich um ein Paar. Die Frau und der Mann haben sich gerade gestritten.
Sie weint. Er ist wiitend. Sie befinden sich auf dem Bahnsteig eines Bahnhofes. Der
Mann ist im Zug. Sie bleibt auf dem Bahnsteig. Der Zug féhrt gleich ab.

2- Zwei Freunde sind Bergsteigen gegangen. Der Erste ist geiibt und glénzt in diesem
Sport. Fiir den Zweiten ist es eine erste Erfahrung. Die Besteigung ist beschwerlich,
lang und geféhrlich gewesen. Auf dem Riickweg fragt der erfahrene Bergsteiger
seinen Freund, ob er eine weitere Besteigung unternehmen wird. Dieser ist
erschopft, abgeschreckt und sagt ihm nein.

3- Zwei 15-jdhrige Freundinnen entdecken einen neuen Kleiderladen, der gerade in der
Stadt aufgemacht hat. Sie stellen fest, dass alle Kleidungsstiicke fiir 60-jahrige
Damen gedacht sind! Sie haben viel gelacht, als sie sich vorstellten, einige der
Kleidungsstiicke zu kaufen und sie nichstes Mal beim Ausgehen zu tragen!
Nachdem sie den Laden verlassen haben, wechseln sie die Siatze und brechen in
Gelidchter aus!
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900 Ubungen zur . ..
Kommunikation im Erklarung und Beispiel C3/15-1.2

Beruf

In einer Sprechsituation sollten mehrere Elemente beriicksichtigt werden:
Der Sender ist die Person, die eine Nachricht sendet.
Der Empfanger ist die Person, die eine Nachricht empfangt.

Der Kontext ist die Situation, in der die Kommunikation stattfindet, die Umstédnde, die die
Kommunikation ins Leben rufen. Der Kontext bestimmt eine Intention der
Kommunikation.

Der verwendete Kode kann miindlich oder schriftlich sein. Manchmal wird kein Wort
gesprochen, aber die Gesichtsausdriicke, das Benehmen des Senders konnen eine
Nachricht ausdricken: Das ist eine nonverbale Kommunikation.

Haben Sie mit
Mandeln gefillte
Datteln?

Der Sender: die Dame

Der Empfanger: der Kellner

Der Kontext: ein Restaurant, eine Bitte um Auskunft {iber den Nachtisch.

Die Intention des Senders: Eine hofliche und freundliche Auskunft zu bekommen.

Der Kode: miindlich.

Gehen Sie auf die nichste Seite.
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900 Ubungen zur C3/15-2.1
Kommunikation im

Beruf Eval:

Den Empfanger einer Nachricht identifizieren

Situation 1:

Mogen Sie lieber ein
knuspriges Brot?

Situation 2:

Schau, wie hiibsch
und wie freundlich
ich bin... Gib mir

doch einen Keks!

Empfanger der Nachricht: ... e

Situation 3:

Ihr Auto ist repariert.
Wenn Sie wollen, kénnen
Sie es abholen kommen.

Empfanger der Nachricht: ... e e

Sehen Sie in der Losung C3/15-2.1 nach.
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900 Ubungen zur

Kommunikation im C3/15-2.1
Beruf

Den Empfanger einer Nachricht identifizieren

Situation 1:

Mdogen Sie lieber ein
knuspriges Brot?

Empfanger der Nachricht: ein Kunde oder eine Kundin der Bickerei.

Situation 2:

Schau, wie hibsch
und wie freundlich
ich bin... Gib mir

doch einen Keks!

Empféinger der Nachricht: der Herr des Hundes oder eine Person, die sich fiir ihn interessiert.

Situation 3:

Ihr Auto ist repariert.
Wenn Sie wollen, kénnen
Sie es abholen kommen.

Empféanger der Nachricht: ein Kunde oder eine Kundin der Werkstatt, der / die sein / ihr Auto zur
Reparatur gebracht hat.
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900 Ubungen zur Ubu ng C3/15-2.2

Kommunikation im (Seite 1)
Beruf Eval:

Den Empfanger einer Nachricht identifizieren

Geben Sie fur jedes der unten stehenden Schilder an:
1) An wen die Nachricht gerichtet sein kénnte, das heil3t den oder die Empfanger;
2) Den oder die Ort(e), an dem das Schild aufgestellt sein konnte.

RASEN BETRETEN

VERBOTEN

SICHERHEITSGURT ANLEGEN

FORTSETZUNG AUF DER NACHSTEN SEITE.
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900 Ubungen zur Ubung

Kommunikation im (Seite 2) C3/15-2.2
Beruf

Doktor PALOMBE
Allgemeinmediziner
Sprechstunde:

Montag, Dienstag, Mittwoch von 13 Uhr bis 19 Uhr
Donnerstag und Freitag nach Vereinbarung

Tel.: 433 67 99 21

BIBLIOTHEK MANDELA

Dienstag- Mittwoch- Donnerstag:

von 10 Uhr bis 18 Uhr

Freitag - Samstag: von 10 Uhr bis 22 Uhr
Sonntag und Montag geschlossen

Sehen Sie in der Losung C3/15-2.2 nach.
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900 Ubungen zur
Kommunikation im C3/15-2.2

Beruf

RASEN BETRETEN

VERBOTEN

» Empfanger: die Spazierganger des Parks oder der Gartenanlage.
» Ort(e): in einem Park oder einer Gartenanlage.

| SICHERHEITSGURT ANLEGEN |

» Empfanger: Autofahrer oder Flugpassagiere.
» Ort(e): auf einem StralRenschild am Stralienrand oder in einem Flugzeug.

Doktor PALOMBE
Allgemeinmediziner
Sprechstunde:
Montag, Dienstag, Mittwoch von 13 Uhr bis 19 Uhr
Donnerstag und Freitag nach Vereinbarung
Tel.: 433 67 99 21

» Empfianger: die Patienten eines Arztes, die Einwohner eines Stadtviertels.
> Ort(e): vor dem Haus des Arztes oder auf seiner Eingangstur.

BIBLIOTHEK MANDELA

Dienstag- Mittwoch- Donnerstag:

von 10 Uhr bis 18 Uhr

Freitag - Samstag: von 10 Uhr bis 22 Uhr
Sonntag und Montag geschlossen

» Empfianger: die Leser der Bibliothek oder alle Person, die etwas in Blichern nachschlagen
maochten.
» Ort(e): auf der Eingangstiir oder am Fenster einer Bibliothek.
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900 Ubungen zur Ubu ng C3/15-3.1
Kommunikation im (Seite 1)

Beruf Eval:

Den Sender einer Nachricht identifizieren

Wer konnte folgende Briefe unterschrieben haben?
Falls Sie mehrere Moglichkeiten ins Auge fassen, schreiben Sie sie alle auf.

1-

Du wirst heute 18, meine Tochter! Was
fiir ein tolles Alter!

Du bist so schon und ich bin stolz auf
dich.

Ich wiinsche dir ein gliickliches Leben.
Du wirst dich immer auf mich verlassen
konnen.

Viele liebe Griifet ¥t 3 Lt

NI 1e (S SO

2-

Berlin, den 25. September 2007

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich mochte Sie in Kenntnis setzen, dass Thr Sohn Jimmy seit 3 Tagen unentschuldigt vom Unterricht fern
geblieben ist.

Die Schulordnung erfordert eine giiltige Entschuldigung, um seine lange Abwesenheit zu rechtfertigen.
Ich bitte Sie darum, die Situation schon ab morgen friih in Ordnung zu bringen.

NS 11 & S

Fortsetzung auf der nichsten Seite.
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900 Ubungen zur

Kommunikation im C3/15-3.1
Beruf

3-

Unser Verein sucht neue Ehrenamtliche, um unser Team von Seelsorgern zu
erganzen. Es handelt sich um einen Service, bei dem sich Ehrenamtliche
sieben Tage die Woche rund um die Uhr abldsen, um eine telefonische
Prasenz, fur diejenigen zu gewdhrleisten, die das Bediurfnis haben, mit
jemandem zu sprechen. Die Telefonnummer ist kostenlos.

Die ehrenamtlichen Seelsorger erhalten eine Schulung und entwickeln
zwischenmenschliche Kompetenzen. lhr Einsatz wirde 14 Stunden pro Monat
betragen und ware mit einer beruflichen Tatigkeit vereinbar.

Wenn Sie iInteressiert sind, setzen Sie sich mit uns unter der folgenden
Nummer in Verbindung: 081 33 33 33.

NS 1T (S SO

4-

Wir organisieren fur die Arbeitslosen, die seit mindestens einem Jahr
arbeitslos gemeldet sind, eine Weiterbildung im Bereich der
Kommunikation. Die Ausbildung geht uber 50 Stunden und findet vom 15.
Februar bis zum 11. Marz statt.

Kontakt: Jan Dietrich unter der 402 34 56 70, Verantwortlicher fur die
Ausbildung.

5_
SMS:

Hallo Lea! Heute
Abend um 8 Uhr bei
Tania. Bringe was
zum Trinken + Cds
mit.

Ich liebe dich

NI e [ A

Sehen Sie in der Losung C3/15-3.1 nach.
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900 Ubungen zur

Kommunikation im C3/15-3.1
Beruf

1-

Du wirst heute 18, meine Tochter! Was fiir ein tolles
Alter!

Du bist so schon und ich bin stolz auf dich.

Ich wiinsche dir ein gliicRliches Leben. Du wirst dich
immer auf mich verlassen Ronnen.

Viele liebe Grijfe3t 1t 1t 1t

Sender: Es handelt sich um die Mutter eines Madchens, die ihren 18. Geburtstag feiert.

2-

Berlin, den 25. September 2007
Sehr geehrte Damen und Herren,
ich mochte Sie in Kenntnis setzen, dass Thr Sohn Jimmy seit 3 Tagen unentschuldigt vom Unterricht fern geblieben ist.

Die Schulordnung erfordert eine stichhaltige Entschuldigung, um seine anhaltende Abwesenheit zu rechtfertigen.
Ich bitte Sie darum, die Situation schon ab Morgen friih in Ordnung zu bringen.

Sender: Der Lehrer oder der Erzieher oder der Schuldirektor von Jimmy.

3-

Unser Verein sucht neue Ehrenamtliche, um unser Team von Seelsorgern zu erganzen. Es
handelt sich um einen Service, bei dem sich Ehrenamtliche sieben Tage die Woche rund
um die Uhr ablésen, um eine telefonische Prasenz, fir diejenigen zu gewdhrleisten,
die das Bedirfnis haben, mit jemandem zu sprechen. Die Telefonnummer ist kostenlos.

Die ehrenamtlichen Seelsorger erhalten eine Schulung und entwickeln
zwischenmenschliche Kompetenzen. lhr Einsatz wirde 14 Stunden pro Monat betragen und
ware mit einer beruflichen Tatigkeit vereinbar.

Wenn Sie interessiert sind, setzen Sie sich mit uns unter der folgenden Nummer in
Verbindung: 081 33 33 33.

Sender: Ein Verein, der am Telefon Leuten in Not zuhort.

4-

Wir organisieren fur die Arbeitslosen, die seit mindestens einem Jahr arbeitslos gemeldet
sind, eine Weiterbildung im Bereich der Kommunikation. Die Ausbildung geht tber 50
Stunden und findet vom 15. Februar bis zum 11. Marz statt.

Kontakt: Jan Dietrich unter der 402 34 56 70, Verantwortlicher fur die Ausbildung.

Sender: Der Verantwortliche fir Ausbildung einer Organisation, die Arbeitslose schult.

5_
SMS:

Hallo Lea! Heute Abend um 8 Uhr bei
Tania. Bringe was zum Trinken + Cd mit.
Ich liebe dich ¥

Sender: Der Freund von Lea
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900 Ubungen zur C3/15-3.2

Kommunikation im
Eval:

Den Sender einer Nachricht identifizieren

Situation 1:

/SONDERANGEBOT N

auf alle tropischen Reiseziele!

- 30 %!

Flug + Hotel mit Vollpension fur zwei Personen.
\\Yéglichkeit Vorort ein Auto zu mieten.

/

Der Sender der NaChrICht: ... e e

Situation 2:

@

CD Hier ein Geschenk fir dich, mein Schatz!
Ich hoffe, dass es dir gefallen wird.

Ich mdchte dir noch mal sagen, wie sehr
ich dich liebe und wie gltickiich ich jeden
Tag bin, mit dir zusammen zu leben.v

\_/
Der Sender der NaChTICh: ...ttt e e e e,

Situation 3:

Heute Abend in unserer
Kultursendung empfangen wir im
Studio die Bildungsministerin.
Bis heute Abend 19.20 Uhr!

Der Sender der NachriCht: ..o

Sehen Sie in der Losung C3/15-3.2 nach.
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900 Ubungen zur

Kommunikation im C3/15 -3.2

Den Sender einer Nachricht identifizieren

Situation 1:

/SONDERANGEBOT N

auf alle tropischen Reiseziele!

- 30 %0!

Flug + Hotel mit Vollpension fur zweir Personen.
\\Téglichkeit Vorort ein Auto zu mieten.

/

Der Sender der Nachricht: ein Reisebiro.

Situation 2:

@

S)

Hier ein Geschenk fiir dich, mein Schatz!
Ich hoffe, dass es dir gefallen wird.

Ich mdchte dir noch mal sagen, wie sehr
ich dich liebe und wie gltickiich ich jeden
Tag bin, mit dir zusammen zu leben.v

%
Der Sender der Nachricht: ein Mann, der seiner Lebensgefahrtin seine Liebe gestehen will.

Situation 3:

Heute Abend in unserer \
Kultursendung empfangen wir im

Studio die Bildungsministerin. ‘

Bis heute Abend 19.20 Uhr!

Der Sender der Nachricht: der Journalist eines Radiosenders.
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900 Ubungen zur Ubung C3/15-41

Kommunikation im (Seite 1)
Beruf Eval:

Einen Kontext definieren

Hier sind 3 verschiedene Situationen. Dennoch spricht jede Person denselben Satz aus.
Prazisieren Sie fiir jede Situation:

1- den Sender der Nachricht;

2- den Empfanger der Nachricht;

3- die Situation.

Situation 1:

Gehen Sie zur niachsten Seite.
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900 Ubungen zur

Kommunikation im (Seite 2) C3/15-4.1
Beruf

Ubung

Situation 2:

Sehen Sie in der Losung C3/15-4.1 nach.
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900 Ubungen zur
Kommunikation im C3/15-4.1

Beruf

Einen Kontext definieren

Situation 1:

Der é_é_ﬁder der Nachricht: der Regisseur des Theaterstiickes.
Der Empféanger der Nachricht: ein Schauspieler, der zu tief spricht.

Die Situation: die Probe eines Theaterstiickes. In dieser Szene spricht der Schauspieler mit zu tiefer
Stimme und der Regisseur ist verdrgert und wirft es ihm vor.

Situation 2:

Der Empfanger der Nachricht: Eine Person, die das Maddchen anschubst, oder sie selbst.

Die Situation: Das Maddchen mochte hoher schaukeln und bittet darum, stirker angeschubst zu
werden. Oder es ermutigt sich selbst, um hoher zu schaukeln.

Situation 3:

y

e

2
Der Sender der Nachricht: die Basketballspielerin.
Der Empféanger der Nachricht: die Basketballspielerin.

Die Situation: Die Basketballspielerin ermutigt sich, den Ball hoher zu werfen, um den Korb zu
treffen.
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900 Ubungen zur Ubung C3/15-4.2

Kommunikation im (Seite 1)
Beruf Eval:

Die Intention identifizieren

Schreiben Sie unter jedem Bild auf, welche ist die Intention des Empfangers.

Dein Geld!
Und zwar sofort!

| £ 1153118 0) o H

BRAVO!!!

| F811S 01810 |

Oh! Ist der
blod!

~ a
Lt i"\

Z‘P\-.
&7
~f

| 1917 118 (o) o N

)

Gehen Sie zur niachsten Seite.
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900 Ubungen zur Ubung

Kommunikation im (Seite 2) C3/15-4.2
Beruf

Erzahlen Sie uns, was
geschehen ist.

Schone Fische!
Gunstige Fische!

A1 05) 01510 ) s
Ich habe kein einziges
Weichnachtsgeschenk
bekommen!!

| FNES) 115 o) S

Sehen Sie in der Losung C3/15-4.2 nach.
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900 Ubungen zur

Kommunikation im Lbsung C3/15-4.2
Beruf (Seite 1)

Die Intention identifizieren

Schreiben Sie unter jedem Bild auf, welche ist die Intention des Empfangers.

Dein Geld!
Und zwar sofort!

Intention: einschiichtern, jemandem Angst einjagen wollen.

BRAVO!!!

Oh! Ist der
blod!

Intention: jemanden verspotten.

Gehen Sie zur niachsten Seite.
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900 Ubungen zur Losung

Kommunikation im (Seite 2) C3/15-4.2
Beruf

Erzahlen Sie uns, was
geschehen ist.

Intention: interviewen, informieren

Schone Fische!
Gunstige Fische!

Intention: zum Kauf verleiten.

Ich habe kein einziges
Weichnachtsgeschenk
bekommen!!

Intention: Mitleid erwecken, um etwas zu bekommen.
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900 Ubungen zur Abschlusstibung C3/15-43

Kommunikation im :
Beruf (Seite 1) Eval.:

Die Elemente der Kommunikation identifizieren

Ich habe dir bereit zehnmal
gesagt, dass du auf den
Linien schreiben sollst!

30 o) 2210 1< N
SEINACT: ..ttt

Glaubst du, dass sie
uns gesehen

2300 221 1< N
2816 (<)

Gehen Sie zur niachsten Seite.
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900 Ubungen zur .
Kommunikation im Abschlusstibung C3/15-4.3

Beruf (Seite 2)

0 N FEUER MACHEN
VERBOTEN

Q

R0 o) 22101 N
SENAET: ..o

Hast du gesehen,
wie spat es ist?

2300 2210 O N
N1 414 L PP

Sehen Sie in der Losung C3/15-4.3 nach.
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900 Ubungen zur .
Kommunikation im LOosung C3/15-4.3

Beruf (Seite 1)

Die Elemente der Kommunikation identifizieren

Ich habe dir bereit zehnmal
gesagt, dass du auf den
Linien schreiben sollst!
X~
C

Empfanger: ein Lehrer, ein Erzicher, ein Vater.
Sender: ein Kind.

Kontext: Die Person hilft dem Kind, seine Hausaufgabe zu machen oder korrekt zu schreiben.
Intention des Senders: Thm zu helfen, korrekt zu schreiben und dabei mit ihm leicht zu schimpfen.

Glaubst du, dass sie
uns gesehen haben?

Empfanger: ein spielendes Kind.
Sender: seine Spielfreunde.
Kontext: Sie spielen Verstecken.

Intention des Senders: nach der Meinung der Anderen fragen, sich informieren, sich beruhigen.

Gehen Sie zur niachsten Seite.
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900 Ubungen zur

Kommunikation im C3/15-4.3
Beruf

0 N FEUER MACHEN
VERBOTEN

Q

Empfanger: die Waldhiiter eines Waldes, die fiir einen Ort in der Natur Verantwortlichen.
Sender: die Spaziergénger, dic Wanderer.

Kontext: Hinweis, der sich an einem Ort befindet, der vor Feuer geschiitzt werden soll.
Intention des Senders: Warnung, um Waldbriande zu vermeiden.

Hast du

gesehen, wie
Snat es ist?

Empfanger: eine Grundschullehrerin.

Sender: ein Schiiler.

Kontext: Der Schiiler ist zu spét zur Schule gekommen.

Intention des Senders: Mit Bestimmtheit zu verstehen geben, dass dieses Verhalten nicht korrekt ist.
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