900 Ubungen zur
Kommunikation im
Beruf

Padagogische Hinweise

Ubergreifendes
Lernziel

C: Eine Nachricht verstehen

Schwierigkeitsgrad

Lernbereich

2: Die Gesamtbedeutung einer Nachricht erfassen

konkretes Lernziel

2: Eine Nachricht von einem Kode in einen anderen
iibertragen.

untergeordnete Lernziele

1.0: Gestik

2.0: Sprache als Kode

3.0: Miindlicher und schriftlicher Kode

Vorrausetzungen

Anzahl der Ubungen

Abschlussiibungen

1.0: C3/22-1.4
2.0: C3/22-2.4
3.0: C3/22-3.7

Anmerkungen

Das vorliegende Material kann durch aktuelles und fiir jedes Land geeignetes
Material ersetzt werden, zum Beispiel die Karte der Wettervorhersage (C3/22-
1.4).
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900 Ubungen zur
Kommunikation im
Beruf

Erklarung C3/22-1.1

(Seite 1)

Was ist ein Kode?

x>

Sie kennen vielleicht schon die Verkehrsregeln.

Sie bestehen aus drei verschiedenen Arten von Schildern:

1. Die Dreiecke, die vor einer Gefahr warnen.

2. Die Kreise, die eine Vorschrift oder ein Verbot ankiindigen. Sind
sie durchgestrichen, kiindigen Sie das Ende einer Vorschrift oder

eines Verbotes an.

3. Die Rechtecke und die Vierecke, die Angaben iiber ein Ziel, die
Entfernung und die Rastplitze geben.

In der Mitte der Verkehrsschilder steht ein Zeichen, dass:
die Art der Gefahr prizisiert,

auf eine Pflicht oder ein Verbot hinweist,
eine oder mehrere Informationen liefert.

Zum Beispiel bedeutet das Schild, dass rechts abbiegen, gefdhrlich ist.
Zum Beispiel bedeutet das Schild, dass links abbiegen, gefahrlich ist.

GEHEN SIE ZUR NACHSTEN SEITE.
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900 Ubungen zur .
Kommunikation im Erklarung C3/22-1.1

Beruf (Seite 2)

Das sind andere Schilder, die eine Information liefern:

ﬁ Sonderweg fiir Reiter
@ Uberholverbot fiir alle Kraftfahrzeuge

Ende der zuldssigen Hochstgeschwindigkeit

Wanderparkplatz

So hat jedes Schild eine besondere Funktion und dient dazu eine Information
weiterzugeben.

Alle diese Schilder zusammen bilden den Kode der Verkehrszeichen (die
,,Verkehrsregeln®). Er dient dazu die Verkehrsteilnehmer iiber die Gefahren, die
Verbote, die Vorschriften zu informieren und thnen die Informationen zu geben, die
sie brauchen.

Ein Kode ist eine Gruppe von Zeichen, die der Kommunikation
dienen.
Es gibt keine Kommunikation ohne die Verwendung eines Kodes.

GEHEN SIE ZUR NACHSTEN SEITE.
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900 Ubungen zur C3/22-11

Kommunikation im
Beruf Eval.:

Was bedeuten die folgenden Verkehrsschilder?

Schreiben Sie die Nummer des Schildes in die Tabelle.

Nummer des Schildes| Bedeutung des Schildes
FuBBgingeriiberweg
Kinder

Wildwechsel
Schleudergefahr
Wanderparkplatz

Sehen Sie in der Losung C3 /22-1.1 nach.
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900 Ubungen zur
Kommunikation im C3/22-1.1

Beruf

Was bedeuten die folgenden Verkehrsschilder?

Schreiben Sie die Nummer des Schildes in die Tabelle.

Nummer des Schildes| Bedeutung des Schildes
1 FuBBgingeriiberweg
5 Kinder
2 Wildwechsel
3 Schleudergefahr
4 Wanderparkplatz
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900 Ubungen zur ..
Kommunikation im Beispiel C3/22-1.2

Beruf (Seite 1)

Gesten kénnen auch ein Kode sein.

Betrachten Sie den Polizeibeamten.

Er steht seitlich mit beiden Armen ausgebreitet.
Er erteilt den Autofahrern die Erlaubnis weiterzufahren.

Er ist in der Vorderansicht (oder Riickansicht) mit beiden
Armen ausgebreitet.
Er fordert den Autofahrer auf anzuhalten.

Er hebt einen Arm hoch, um den Autofahrer darum zu bitten
anzuhalten.

GEHEN SIE ZUR NACHSTEN SEITE.
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900 Ubungen zur ..
Kommunikation im Beispiel C3/22-1.2

Beruf (Seite 2)

Der Polizeibeamte kann auch folgende Gesten machen:

Er streckt den Finger aus, um auf ein Fahrzeug zu zeigen.

Er macht Gesten mit dem Unterarm,
um den Verkehr zu beschleunigen.

Er macht Gesten mit dem Unterarm,
um den Verkehr zu verlangsamen.

Diese Gesten sind Zeichen.
Sie informieren die Autofahrer und auch die Fullgéinger.

GEHEN SIE ZUR NACHSTEN SEITE
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900 Ubungen zur C3/22-13

Kommunikation im
Beruf Eval.:

Sie wissen, dass die Taubstummen

: R iiber Gesten miteinander
@ % ﬁ; @ @ @ = kommunizieren. In der Tabelle
wird einer der von ihnen

a b d f g verwendeten Kodes vorgestellt.
Jede Geste entspricht einem

Buchstaben des Alphabets. Das

% E@) ﬁ:@ éﬁ @7 @ sind die Gesten:
h i j k 1 m
dof e

bedeutet F R E U N D

L L=

@ B 52 P ©

® 4 & ¥ @ v &
= PESe-
P @ Qe
SSPE>
,DES®FE
B
dede

Sehen Sie in der Losung C3 / 22-1.3 nach.

Euro Cordiale (a.s.b.l. ) Ausarbeitung von Lehrmitteln - europaisches Programm LEONARDO DA VINCI - www.euro-cordiale.lu

W

N



900 Ubungen zur

Kommunikation im

C3/22-1.3

® & £ & & B =

®» B T 9 @
v & ¢ ¥ @ v &

Welchen Wortern entsprechen die folgenden Gesten?

L =PSB HOTEL

2 @@2%2%@—> PIZZA
3.‘@‘$@Gﬁﬁ;> —, STOP

4_@@@@@_) RADIO
5. %£@ —  BUS
6. éﬁ@ﬁ@ — KIWI

Sie wissen, dass die Taubstummen
iber Gesten miteinander
kommunizieren. In der Tabelle
wird einer der von ihnen
verwendeten Kodes vorgestellt.
Jede Geste entspricht einem
Buchstaben des Alphabets. Das
sind die Gesten:

boeded

bedeutet F R E U N D
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900 Ubungen zur

Kommunikation im Beispiel C3/22-14

Beruf

Beim Nachschauen in Hotelkatalogen findet man Piktogramme, die Informationen iiber
die angebotenen Dienstleistungen liefern. Hier einige Piktogramme und ihre Bedeutung:

Zeichenerklarung der Piktogramme

@ Entfernung bis zum Strand TV im Zimmer Hl Hunde erlaubt ¥ Ubernachtung mit Friihstiick
Y E3

Entfernung bis zu den III Telefon im Zimmer BEH' Badezimmer

Geschéften (B: Badewanne / D: Dusche)

=]
==l Mit Blick aufs Meer |ﬁ| Parkplatz ﬂ Konferenzraum
4 ] g

Restaurant Behindertengerecht Lard| Zahlung mit Kreditkarte

Die folgende Tabelle ist ein Auszug aus einem im Internet verfiigbaren Hotelkatalog.

Betrachten Sie alle Informationen, die darauf stehen.

Gemeinde Name und Adresse
= (] | [(]
Hotel am Meer @ & M |ﬁ|
Strlam(’P)fomenade 34 300m/900m | 7 Ja 3 Ja Ja
" Tel : (0)38393 — 4 40
OSTSEEB?E;GB(')S)Z /RUGEN Fax : (0)38393 — 4 44 44 @ Bl . ﬂ ¥
http://www.hotel-am-meer.de/ B Lord
8D
10 Zimmer — Das ganze Jahr gedffnet Nein Ja 2B Nein Ja 5€50
2 DB

Mit Hilfe der Piktogramme weill man, dass das Hotel:

- 300 Meter vom Strand entfernt ist

- 900 Meter von den Geschiften entfernt ist

- 7 Zimmer mit Blick aufs Meer besitzt

- iber ein Restaurant verfiigt

- iber 3 Zimmer mit Fernseher verfiigt

- in allen Zimmern ein Telefon hat

- lber einen Parkplatz verfiigt

- nicht behindertengerecht ist

- Hunde erlaubt

- iber 8 Zimmer mit Dusche, 2 mit Badewanne und 2 Zimmer mit Dusche und
Badewanne verfligt

- keinen Konferenzraum hat

- die Zahlung mit Kreditkarte akzeptiert

- das Friihstiick gegen einen Aufpreis von 5,50 € anbietet

GEHEN SIE ZUR NACHSTEN SEITE.
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900 Ubungen zur C3/22-1.5

Kommunikation im
Beruf Eval.:

Das sind die Angaben von 3 Hotels.
Unter den Piktogrammen findet man Hinweise.

Gemeinde Name und Adresse
K ¥ B X (] [Pl
City Hotel Aschaffenburg 300m | 5Km | Nein | Ja 3 Ja Ja
Frohsinn Str. 23 Preis
ASCHAFFENBURG Tel : (0) 6021 302 -0 P Zimmer
KA
(63739) |£| R ﬂ min./max
16 Zimmer — Von Ende Marz bis Ende November .
geodffnet 10D
Ja | Nein 5B | Ja | Nein 7€50 g{gg(‘)‘%
1L
Gemeinde Name und Adresse
Maritim Hotel Bellevue @ ¥ M III [P
Bismarckallee 2 p P :
Tel - (0431) 99 79 0 600 m | 200 m Ja Nein Nein Nein Jé
KIEL Fax : (0431) 99 79 17 9 ) ZPFEIS
24105 kontakt@maritim-hotel-bellevue.de . 3 [ 7] immer
( ) www. maritim-hotel-bellevue.de |£| m B ﬂ Lord X min./max
. Von 53
29 Zimmer — Von April bis Oktober gedffnet Nein Ja |29DB | Ja Ja 8€ | 1is 103€
Gemeinde Name und Adresse
& = [ | [(]
Hotel an der Horn & Kl . |ﬁ|
Gablenzstr. 8 200 m | Vorort 18 Ja 19 Ja Ja
KIEL wir@an-det-hosrn e Preis
—aer- : ] Zimmer
(24114) www. an-der-hoern.de |£| ﬁ ﬂ = L i min./max
25 Zimmer - Das ganze Jahr gedffnet . ) 188 ) . Vor.1 81
Nein Nein 7D Nein Ja Nein bis 113 €

Geben Sie die in den Hotels angebotenen Dienstleistungen an,
indem Sie JA oder NEIN in die entsprechen Feldern schreiben.

Name des Hotels | Restaurant | Telefon im behindertengerecht |Hunde Nahe am Strand
Zimmer erlaubt (Maximal 300m)

City

Hotel
Aschaffenburg
Maritim Hotel
Bellevue
Hotel an der
Horn

Sehen Sie in der Losung C3 /22-1.3 nach.
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900 Ubungen zur

Kommunikation im C3/22-1.5
Beruf

Das sind die Angaben von 3 Hotels.
Unter den Piktogrammen findet man Hinweise.

Gemeinde Name und Adresse
Kl ¥ B X (] [P
City Hotel Aschaffenburg 300m | 5Km | Nein | Ja 3 Ja Ja
Frohsinnstr. 23 Preis
ASCHAFFENBURG Tel : (0) 6021 302 - 0

16 Zimmer — Von Ende Méarz bis Ende November

(63739) @ H % ﬂ f_!?{" ¥ rﬁ:rr:]/r:]ngx

geodffnet

10D
Ja | Nein | 5B | Ja | Nein | 7€50 Yon40
bis 80 €
1L
Gemeinde Name und Adresse

Maritim Hotel Bellevue @ & Bl I_t__| |ﬁ|

Bismarkalle 2

Tel : (0431) 99 79 0 600 m | 200 m Ja Nein | Nein | Nein Ja'
KIEL Fax : (0431) 99 79 17 9 ) Z_Pfels
kontakt@maritim-hotel-bellevue.de k- immer
(24105) www. maritim-hotel-bellevue.de @ H B ﬂ f-?{’ X min/max
; o . ; Von 53
29 Zimmer — Von April bis Oktober gedffnet | Nein | Ja | 29DB | Ja Ja 8€ | bis 103€
Gemeinde Name und Adresse
Hotel an der Horn @ L Kl |_(__| |§|
Gablenzstr. 8 200 m | Vorort 18 Ja 19 Ja Ja
KIEL Tel : (0431) 66303- 0 Preis
wir@an-der-hoern.de 3 i
(24114) www. an-der-hoern.de |£| H ﬁ ﬂ (?{" ¥ nfier/rrT:erx
25 Zimmer - Das ganze Jahr geoffnet :
g ’ Nein | Nein 17853 Nein Ja Nein b\i{so;liléj
Geben Sie die in den Hotels angebotenen Dienstleistungen an,
indem Sie JA oder NEIN in die entsprechen Feldern schreiben.
Name des Hotels |Restaurant | Telefon im Behindertengerecht |Hunde Nahe am Strand
Zimmer erlaubt (Maximal 300m)
City JA JA JA NEIN JA
Hotel
Aschaffenburg
Maritim Hotel |NEIN NEIN NEIN JA NEIN
Bellevue
Hotel an der JA JA NEIN NEIN JA
Horn
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900 Ubungen zur .
Kommunikation im Abschlussibung C3/22-1.6

Beruf (Seite 1)

Das sind die Zeichenerkldrungen des Wetterberichts:

Syrpbol Erklarung Symbol Erklarung
o

- ol .
. heiter und
°ﬂ©ﬁ‘-" sonnig °®?

7 i | wolkig

o bewolkt mit o
ﬁ zeitweiligen é:) bedeckt

Aufheiterungen

o .d

d '::Jd Regen Gewitter
d ¢

heftige Gewitter und
1 Regenféalle P [ Hagel

S
& G Schnee Schneefalle
o

o

oA Schnee und

ﬂ},;! 5 Regen Frostgefahr

Die Temperaturen stehen auf der Karte.

GEHEN SIE ZUR NACHSTEN SEITE
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900 Ubungen zur . =
Kommunikation im Abschlussiibung C3/22-1.6

Beruf (Seite 2) Eval.:

Das ist nun eine Karte von Europa mit der Wettervorhersage:

£
212
<, L Kopenhagen
oL,
716

&
(o ) 3 .

. Wie ist das Wetter in Marseille?

. In welcher Stadt ist es am warmsten?

. In welcher Stadt ist es am kéltesten?
. Wie ist das Wetter in Rom?

. Wie ist das Wetter in Madrid?

. Wie ist die Temperatur in Wien?

. Wie ist das Wetter in Sofia?

0| | N | B W N —

. In welchen Stédten gibt es heftige Regenfille?

Sehen Sie in der Losung C3 /22-1.4 nach.
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900 Ubungen zur

Kommunikation im C3/22-1.6
Beruf

Das ist nun eine Karte von Europa mit der Wettervorhersage:

L

12
G
A ~/Kopenhagen

rschau

1. Wie ist das Wetter in Marseille? Sonnig

2. In welcher Stadt ist es am wéarmsten? Athen

3. In welcher Stadt ist es am kiltesten? Riga

4. Wie ist das Wetter in Rom? Bedeckt

5. Wie ist das Wetter in Madrid? Gewitter

6. Wie ist die Temperatur in Wien? 16°C

7. Wie ist das Wetter in Sofia? 20°C

8. In welchen Stédten gibt es heftige Regenfille? Edinburgh und Kopenhagen
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Kommunikation im Erkliarung C3/22-2.1

Beruf

Mein Kollege ist auf der anderen Seite der Fensterscheibe, daher kann er mich nicht horen.
Ich will ihm vorschlagen, mit mir Mittag zu essen. Wie kann ich es ihm zu verstehen geben?

- Ich kann eine Geste machen, um ihn zu zeigen, dass ich Hunger habe.

- Ich kann pantomimisch Gesten wie beim Essen machen.

- Ich kann uns malen, wie wir beide bei Tisch sitzen und ihm das Bild durch die
Scheibe zeigen.

Aber wenn mein Kollege neben mir ist, dann kann ich ihm einfach sagen:

,Wollen wir essen gehen?*

Die Worter, die man beim Sprechen verwendet, sind auch Zeichen, die der
Kommunikation dienen. Die Sprache, die man spricht, ist auch ein Kode!

GEHEN SIE ZUR NACHSTEN SEITE.
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900 Ubungen zur C3/22-21

Kommunikation im
Beruf Eval.:

Was sagen sie?
Schreiben Sie die Nummer des Bildes neben den entsprechenden Satz.

Nummer des Bildes Satz

Papa, sag’ mal, verstehst du diese Ubung?
Nein, du bist zuerst dran!

Hast du noch Zahnschmerzen, Opa?
Lecker! Es schmeckt gut!

Sehen Sie in der Losung C3 /22-2.1 nach.
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900 Ubungen zur

Kommunikation im C3/22-2.1
Beruf

Was sagen sie?
Schreiben Sie die Nummer des Bildes neben den entsprechenden Satz.

3 4
Nummer des Bildes Satz
4 Papa, sag’ mal, verstehst du diese Ubung?
2 Nein, du bist zuerst dran!
1 Hast du noch Zahnschmerzen, Opa?
3 Lecker! Es schmeckt gut!
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900 Ubungen zur C3/22-22

Kommunikation im
Beruf Eval.:

Was sagen sie?
Schreiben Sie die Nummer des Bildes neben den entsprechenden Satz.

1 : oy
.'l_; i A
lﬂw ML
g
TR

Nummer des Bildes Satz

Hier, Thr Geschenkpickchen.

Sag’ mal, spielst du mir etwas vor...
Die hier ist nicht sehr reif...

Ich bin fertig! Sie konnen wieder fahren.

Als Anhaltspunkt sehen Sie in der Losung C3 / 22-2.2 nach.
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Kommunikation im C3/22-2.2
Beruf

Was sagen sie?
Schreiben Sie die Nummer des Bildes neben den entsprechenden Satz.

g
=
L]
3)

1 2 3 4
Nummer des Bildes Satz
2 Hier, Thr Geschenkpéickchen.
4 Sag’ mal, spielst du mir etwas vor...
1 Die hier ist nicht sehr reif...
3 Ich bin fertig! Sie konnen wieder fahren.

Euro Cordiale (a.s.b.l. ) Ausarbeitung von Lehrmitteln - europaisches Programm LEONARDO DA VINCI - www.euro-cordiale.lu



900 Ubungen zur ..
Kommunikation im Ubung

C3/22-23
Beruf (Seite 1) Eval.:

Ersetzen Sie die Bilder durch Worter.

1. Was sagt der Arzt zu der Frau?

GEHEN SIE ZUR NACHSTEN SEITE.
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Kommunikation im ,
Beruf (Seite 2) Eval.:

2. Was denkt die blonde Frau?

3. Was sagt die Handlerin?

FORTSETZUNG AUF DER NACHSTEN SEITE.
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900 Ubungen zur I"Jbung C3/22-23

Kommunikation im ,
Beruf (Seite 3) Eval.:

MRET]

1. Worauf weist das Schild den Touristen hin?

Sehen Sie in der Losung C3 / 22-2.3 nach oder zeigen Sie Ihre Arbeit dem Ausbilder.

Euro Cordiale (a.s.b.l. ) Ausarbeitung von Lehrmitteln - europaisches Programm LEONARDO DA VINCI - www.euro-cordiale.lu



900 Ubungen zur

Kommunikation im C3/22-23
Beruf

Ersetzen Sie die Bilder durch Worter.

1. Was sagt der Arzt zu der Frau?

Sie dirfen keinen Kase und auch keinen Kuchen mehr essen.
Sie diurfen keinen Wein und keinen Kaffee mehr trinken.

Und Sie dirfen nicht mehr rauchen.
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900 Ubungen zur
Kommunikation im C3/22-23
Beruf

2. Was denkt die blonde Frau?

Ich werde einen Blumenstrauf3 kaufen.

3. Was sagt die Handlerin?
Schones Gemuse! Schénes Obst!

Am frischsten und am billigsten!
Kommen Sie ndher, meine Damen und Herren! Kommen Sie naher!
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Kommunikation im Losung C3/22-23
Beruf

(Seite 3)

MRET]

1. Worauf weist das Schild den Touristen hin?

Fotografieren verboten! (oder Fotoverbot).
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Kommunikation im Abschlussiibung C3/22-2.4

Beruf (Seite 1)

Der folgende Comic erzihlt eine kleine Geschichte. Sie werden drei weitere kleine
Geschichten auf der ndchsten Seite finden. Welche davon passt am besten zu dem
Comic?

i
W

Warurn habe jch 50 lange gawarzet, ]i— ﬁ
bis ich nach Lingaw zurick gegangan bin?... iy

GEHEN SIE ZUR NACHSTEN SEITE.
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900 Ubungen zur . =
Kommunikation im Abschlussiibung C3/22-24

Beruf (Seite 2) Eval.:

Geschichte Nr. 1

Ein junges Midchen verbringt ihre Ferien auf dem Land.

Auf der Strasse sieht sie eine Familie.

Ein kleines Médchen lduft hinter einem ganz kleinen Hund her.
Sie wirft dem Hund einen Stock hin. Er ist sehr froh.

Und die kleine Familie geht nach Hause zuriick.

Geschichte Nr. 2

Ein junges Méadchen geht im Wald spazieren.

Sie langweilt sich sehr. Sie ist ganz allein.

Sie trifft einen Mann und seine Tochter.

Ein Hund ist bei ihnen. Er heif3t Jack.

Das kleine Méadchen bittet den Vater darum, den Stock
zuriickzubringen.

Geschichte Nr. 3

Ein junges Midchen kehrt in die Gegend zuriick, in der sie ihre
Kindheit verbracht hat.

Auf der Strasse sieht sie einen Mann, ein Maddchen und einen Hund.
Das kleine Madchen bittet den Hund darum, den Stock
zuriickzubringen.

Dann erinnert sich das Madchen an ihre Kindheit in diesem Dorf.
Sie hatte auch einen Hund. Sie mochte ihn sehr.

Sehen Sie in der Losung C3 / 22-2.4 nach.
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Kommunikation im C3/22-24
Beruf

Die Geschichte Nr. 3 passt am besten zum Comic.
Die Sitze, die nicht zu der Geschichte passen, sind unterstrichen.

Geschichte Nr. 1

Ein junges Midchen verbringt ihre Ferien auf dem Land.

Auf der Strasse sieht sie eine Familie.

Ein kleines Médchen rennt hinter einem ganz kleinen Hund her.
Sie wirft dem Hund einen Stock hin. Er ist sehr froh.

Und die kleine Familie geht nach Hause zuriick.

Geschichte Nr. 2

Ein junges Midchen geht in den Wald spazieren.

Sie langweilt sich sehr. Sie ist ganz allein.

Sie trifft einen Mann und seine Tochter.

Ein Hund ist bei ihnen. Er heif3t Jack.

Das kleine Miadchen bittet den Vater darum, den Stock
zuriickzubringen.

Geschichte Nr. 3

Ein junges Midchen kehrt in die Gegend zuriick, in der sie ihre
Kindheit verbracht hat.

Auf der Strasse sieht sie einen Mann, ein Maddchen und einen Hund.
Das kleine Miadchen bittet den Hund darum, den Stock
zuriickzubringen.

Dann erinnert sich das Madchen an ihre Kindheit in diesem Dorf.
Sie hatte auch einen Hund. Sie mochte ihn sehr.
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900 Ubungen zur ..
Kommunikation im Beispiel C3/22-3.1

Beruf (Seite 1)

Anton hat den Stammbaum seiner Familie aufgestellt.

Er zeigt ihn seiner Freundin Maria.

Anton: Schau’ mal! Das ist Onkel Roland,
Und der da, ist sein Sohn, der Vetter Fred.

Maria: Welcher?
Anton: Der da, du weilit doch, ich habe dir von ithm erzéhlt.
Maria: Ah... ich erinnere mich nicht mehr. Und deine Tante Zora,

das ist dann also die da?

Anton: Ja, das ist sie.

GEHEN SIE ZUR NACHSTEN SEITE.

Euro Cordiale (a.s.b.l. ) Ausarbeitung von Lehrmitteln - europaisches Programm LEONARDO DA VINCI - www.euro-cordiale.lu



900 Ubungen zur . .
Kommunikation im Beispiel C3/22-3.1

Beruf (Seite 2)

Sie waren nicht da, als Anton Maria seine Familie gezeigt hat. Sie kdnnen nicht wissen,
wer Onkel Roland, Vetter Fred und Tante Zora sind. Sie haben nicht gesehen, auf welche
Fotos die beiden Freunden zeigten, als sie sagten: ,,da%, ,,er®, ,, der da*, ,,die da*.

Stellen wir uns vor, dass Anton zu einer anderen Freundin, Klara, schreibt, um ihr seine
Familie vorzustellen:

Liebe Klara,

Da du dich fiir Genealogie interessiert, zeige ich dir den Stammbaum meiner
Familie.

Ganz unten auf dem Stamm kannst du meinen GroRvater und meine Grolimutter
mutterlicherseits sehen.

Sie haben drei Kinder bekommen: zwei S6hne und eine Tochter. lhre Tochter ist
meine Mutter. Sie befindet sich auf dem dicken rechten Ast. Neben ihr steht mein
Vater und Uber ihr erkennst du meinen kleinen Bruder Phillip und mich.

Auf dem Ast in der Mitte Uber meinen GrofReltern steht mein Onkel Roland. Seine
Frau, Tante Zora, steht neben ihm und ihre drei Kinder sind auf den drei kleinen
oberen Asten abgebildet: Mein Neffe Paul ist auf dem linken Ast, meine Kusine
Virginia ist in der Mitte und mein Neffe Fred rechts.

Mein Onkel Gustav ist auf dem linken grof3en Ast dargestellt, er hat nie geheiratet.

Jetzt konnen Sie Onkel Roland, Tante Zora und den Neffen Fred leicht ermitteln, weil
Anton sie gut eingeordnet hat.

An den Erkldrungen fiir Maria und fiir Klara konnen sie merken, dass man nicht
dieselbe Sprache verwendet, wenn man spricht und wenn man schreibt.

* Wenn man spricht, verwendet man den miindlichen Kode.

Man spricht mit jemandem, der anwesend ist, der Antworten geben und Fragen stellen
kann. Man verwendet Worter, die nicht immer sehr genau sind, macht Gesten, zeigt
Gegenstinde, wiederholt, wenn man den Anderen nicht richtig verstanden hat.

* Wenn man schreibt, verwendet man den schriftlichen Kode.

Man schreibt an jemanden, der abwesend ist, der nicht antworten kann. Man muss
prazise Erkldrungen geben, um sicher zu sein, dass er gut versteht.

GEHEN SIE ZUR NACHSTEN SEITE.
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Kommunikation im
Beruf Eval.:

Hier folgt eine Reihe von kurzen schriftlichen oder miindlichen Nachrichten.
Schreiben Sie unter jede Nachricht, ob es:

* miindlicher Kode ist, wenn Sie meinen, dass es sich um eine gesprochene
Nachricht handelt.

* schriftlicher Kode ist, wenn Sie meinen, dass es sich um eine geschriebene
Nachricht handelt.

* miindlicher und schriftlicher Kode ist, wenn Sie meinen, dass die Nachricht sowohl
gesprochen als auch geschrieben sein konnte.

1. Was ist ein Mammut?... Ein Mammut ... &h... das ist... mh! Ein Mammut ist, nun, er ist so grofl wie ein

Elefant, sogar viel groBBer, der vor langer Zeit lebte. Von den Mammuts gibt es keine mehr.
_)

2. Verhaltensregel im Falle eines Brandes:

- Verlassen Sie ruhig und ohne zu iiberstiirzen ihren Arbeitsort;

- Ruhe bewahren. Wenn Sie der Rauch stort, gehen Sie in die Hocke und halten Sie ein Taschentuch vor Thre
Nase und Ihren Mund;

- Die Verwendung des Aufzuges ist verboten.
_)

3. Am 25. September um 11 Uhr morgens habe ich einen kleinen Lieferwagen von Renault mit dem
Nummernschild KA-PA 777 angefahren, der in der Hauptstrasse geparkt war.

—

4. Die Besucher werden gebeten, eine Wartenummer zu ziehen und im Warteraum Platz zu nehmen.
—

5. Guten Tag, mein Name ist Franz Waldholz vom Unternehmen Rupil. Ich hitte gern einen Termin mit
Herrn Horn vereinbart... Nein, nicht Baldholz, sondern Waldholz mit einem W.

Ah! Mittwoch frith um 10 Uhr. Ich kann leider morgens nicht. Donnerstag? Ja... um 15 Uhr? Das wire
perfekt. Vielen Dank. Auf Wiederhoren.

—

6. Um Feigenmarmelade zu kochen, nehmen Sie ein Kilo kleine Feigen. Sie sollten hellgriin und saftig sein
und gut riechen.

Schélen Sie sie nicht. Waschen und trocknen Sie sie.

Geben Sie 500 Gramm Zucker und zwei Glaser Wasser in einen Topf und machen Sie daraus einen Sirup.
Wenn er einzudicken beginnt (nach ca. 10 Minuten) geben Sie die Feigen und eine Vanilleschote hinzu.
Lassen Sie 20 Minuten kochen.

N

7. In der Hoffnung von Ihnen bald eine positive Antwort zu bekommen, verbleibe ich mit freundlichen
Griiflen.
_)

8. Was ist das fiir ein Ding? Wo hast du’s gefunden? Das ist ja komisch! Ich hitte nie geglaubt, dass es so
ein Dinge noch gibt!
_)

Sehen Sie in der Losung C3 /22-3.2 nach.
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900 Ubungen zur

Kommunikation im C3/22-3.2
Beruf

Hier folgt eine Reihe von kurzen schriftlichen oder miindlichen Nachrichten.
Schreiben Sie unter jede Nachricht, ob es:

* miindlicher Kode ist, wenn Sie meinen, dass es sich um eine gesprochene
Nachricht handelt.

* schriftlicher Kode ist, wenn Sie meinen, dass es sich um eine geschriebene
Nachricht handelt.

* miindlicher und schriftlicher Kode ist, wenn Sie meinen, dass die Nachricht sowohl
gesprochen als auch geschrieben sein konnte.

1. Was ist ein Mammut?... Ein Mammut ... &h... das ist... mh! Ein Mammut ist, nun, er ist so grofl wie ein
Elefant, sogar viel groB3er, der vor langer Zeit lebte. Von den Mammuts gibt es keine mehr.
— Miindlicher Kode

2. Verhaltensregel im Falle eines Brandes:

- Verlassen Sie ruhig und ohne zu iiberstiirzen ihren Arbeitsort;

- Ruhe bewahren. Wenn Sie der Rauch stort, gehen Sie in die Hocke und halten Sie ein Taschentuch vor Ihre
Nase und Ihren Mund;

- Die Verwendung des Aufzuges ist verboten.

— Schriftlicher Kode

3. Am 25. September um 11 Uhr morgens habe ich einen kleinen Lieferwagen von Renault mit dem
Nummernschild KA-PA 777 angefahren, der in der Hauptstrasse geparkt war.
— Miindlicher und schriftlicher Kode

4. Die Besucher werden gebeten, eine Wartenummer zu ziehen und im Warteraum Platz zu nehmen.
— Miindlicher und schriftlicher Kode

5. Guten Tag, mein Name ist Franz Waldholz vom Unternehmen Rupil. Ich hitte gern einen Termin mit
Herrn Horn vereinbart... Nein, nicht Baldholz, sondern Waldholz mit einem W.

Ah! Mittwoch frith um 10 Uhr. Ich kann leider morgens nicht. Donnerstag? Ja... um 15 Uhr? Das wére
perfekt. Vielen Dank. Auf Wiederhoren.

— Miindlicher Kode

6. Um Feigenmarmelade zu kochen, nehmen Sie ein Kilo kleine Feigen. Sie sollten hellgriin und saftig sein
und gut riechen.

Schilen Sie sie nicht. Waschen und trocknen Sie sie.

Geben Sie 500 Gramm Zucker und zwei Glaser Wasser in einen Topf und machen Sie daraus einen Sirup.
Wenn er einzudicken beginnt (nach ca. 10 Minuten) geben Sie die Feigen und eine Vanilleschote hinzu.
Lassen Sie 20 Minuten kochen.

— Schriftlicher Kode

7. In der Hoffnung von Ihnen bald eine positive Antwort zu bekommen, verbleibe ich mit freundlichen
Griif3en.
— Schriftlicher Kode

8. Was ist das fiir ein Ding? Wo hast du’s gefunden? Das ist ja komisch! Ich hétte nie geglaubt, dass es so

ein Ding noch gibt!
— Miindlicher Kode
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900 Ubungen zur

Kommunikation i
Beruf

Eine Dame -

Der Herr -

Die Dame -
Der Herr -
Die Dame -
Der Herr -

Die Dame -

C3/22-33

m
Eval.:

Lesen Sie den Dialog:

Entschuldigung, konnen Sie mir sagen, wo sich das Hotel Bellevue

befindet?
Ja klar, das ist nicht kompliziert. Schauen Sie, sie folgen dieser Strasse
immer geradeaus. Und wenn Sie dann am Park angelangt sind, gehen Sie
in diese Richtung. Ein wenig weiter finden Sie das Hotel Bellevue.
Welcher Park? Die Baume, die da am Ende der Strasse sind?
Ja, die da.
Und dann gehe ich nach links?

Nein, nein, Sie gehen nach rechts.

Ach so! Danke sehr.

1) Unterstreichen Sie in dem Dialog alle Elemente, die dem miindlichen Kode angehoren und
nicht dem schriftlichen angehdren kdnnen.

2) Unterstreichen Sie mit zwei Strichen alle Elemente, die nicht prézise genug sind, um einer
schriftlichen Nachricht anzugehoren.

Sehen Sie in der Losung C3 / 22-3.3 nach.
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Kommunikation im C3/22-3.3
Beruf

Lesen Sie den Dialog:

Eine Dame - Entschuldigung, konnen Sie mir sagen, wo sich das Hotel Bellevue
befindet?
Der Herr - Ja klar, das ist nicht kompliziert. Schauen Sie, sie folgen dieser Strasse

immer geradeaus. Und wenn Sie dann am Park angelangt sind, gehen Sie
in diese Richtung. Ein wenig weiter finden Sie das Hotel Bellevue.

Die Dame - Welcher Park? Die Baume, die da am Ende der Strasse sind?
Der Herr - Ja, die da.

Die Dame - Und dann gehe ich nach links?

Der Herr - Nein, nein, Sie gehen nach rechts.

Die Dame - Ach so! Danke sehr.

1) Unterstreichen Sie in dem Dialog alle Elemente, die dem miindlichen Kode angehéren und
nicht dem schriftlichen angehoren konnen.

2) Unterstreichen Sie mit zwei Strichen alle Elemente, die nicht prizise genug sind, um einer
schriftlichen Nachricht anzugehoren.
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Kommunikation im
Beruf Eval.:

Lesen Sie die Nachricht, die Herr Dunker fiir seine Freundin Martina geschrieben hat, um ihr
zu erkldren, wie sie von der Bushaltestelle zum Hotel Bellevue kommt:

Liebe Martina,

hier eine kleine Nachricht, um dir zu erklaren, wie du zum Hotel Bellevue
kommst.

Wenn du aus dem Bus aussteigst, biegst du die erste Strasse rechts ab. Das
ist die Park Allee. Du gehst geradeaus bis du auf den Park Bellevue stoft.
Du kannst es nicht verfehlen, die Strasse endet am Park. Dort gehst du nach
rechts, Uberquerst die Robert Schuman Allee und befindest dich direkt vor
dem Hotel Bellevue.

Betrachten Sie den Dialog der vorherigen Ubung C2 /22-3.3. Vergleichen Sie ihn mit dem
Brief und unterstreichen Sie alle genaueren Angaben, die im schriftlichen Text hinzugefiigt
wurden.

Sehen Sie in der Losung C3 / 22-34 nach.
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900 Ubungen zur

Kommunikation im C3/22-34
Beruf

Lesen Sie die Nachricht, die Herr Dupon hat fiir seine Freundin Martina geschrieben, um ihr
zu erkldren, wie sie zu Bushaltestelle des Hotels Bellevue gehen soll:

Lesen Sie die Nachricht, die Herr Dunker fiir seine Freundin Martina geschrieben hat, um ihr
zu erkldren, wie sie von der Bushaltestelle zum Hotel Bellevue kommt:

Liebe Martina,

hier eine kleine Nachricht, um dir zu erklaren, wie du zum Hotel Bellevue
kommst.

Wenn du aus dem Bus aussteigst, biegst du die erste Strasse rechts ab. Das
ist die Park Allee. Du gehst geradeaus bis du auf den Park Bellevue stoft.
Du kannst es nicht verfehlen, die Strasse endet am Park. Dort gehst du nach
rechts, Uberquerst die Robert Schuman Allee und befindest dich direkt vor
dem Hotel Bellevue.

Betrachten Sie den Dialog der vorherigen Ubung C2 /22-3.3. Vergleichen Sie ihn mit dem
Brief und unterstreichen Sie alle genaueren Angaben, die im schriftlichen Text hinzugefiigt
wurden.
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Kommunikation im
Beruf Eval.:

Die folgenden Nachrichten gehoren alle zum miindlichen Kode.

Unterstreichen Sie bei jeder Nachricht alle die Elemente, die man nicht
verstehen konnte, wenn die Nachricht schriftlich wire, weil Gesten, Hinweise,
etwas Angedeutes, usw. fehlen.

1. Ich habe meinen Hund verloren... Es ist ein kleiner Hund, der so groB ist... Er hat einen
weillen Fleck zwischen den Augen... Ich habe ihn direkt vor der Béckerei verloren... erst
vor gerade zehn Minuten!

2. Also, wenn es brennt, solltet ihr entweder durch die Haupttiir oder durch die Tiir dort
hinausgehen, die der Notausgang ist.

3. Und es steht immer noch 0 zu 0, obwohl sie hier schon seit 30 Minuten spielen.

4. Gut, dann schau’ jetzt... Du wirst sehen, dass es sehr einfach ist, diese Maschine in Gang
zu bringen: Du schlief3t sie an, du ziehst an dem Teil da, du driickst auf diesen Knopf... das
war’s, sie startet.

5. Ich komme, um mich fiir das Fehlen letzte Woche zu entschuldigen. Ich konnte nicht
kommen, weil ich einen Fahrradunfall hatte und ich mich da verletzt habe. ..

6. Nehmen Sie lieber diese Qualitit, Sie werden sehen, Sie werden nicht enttduscht sein.

Sehen Sie in der Losung C3 /22-3.5 nach.
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900 Ubungen zur

Kommunikation im C3/22-3.5
Beruf

Die folgenden Nachrichten gehéren alle zum miindlichen Kode.

Unterstreichen Sie bei jeder Nachricht alle die Elemente, die man nicht
verstehen konnte, wenn die Nachricht schriftlich wire, weil Gesten, Hinweise,
etwas Angedeutes, usw. fehlen.

1. Ich habe meinen Hund verloren... Es ist ein kleiner Hund, der so groB ist... Er hat einen
weiBlen Fleck zwischen den Augen... Ich habe ihn direkt vor der Béckerei verloren... erst

vor gerade zehn Minuten!

2. Also, wenn es brennt, solltet ihr entweder durch die Haupttiir oder durch die Tiir dort
hinausgehen, die der Notausgang ist.

3. Und es steht immer noch 0 zu 0, obwohl sie hier schon seit 30 Minuten spielen.

4. Gut, dann schau’ jetzt... Du wirst sehen, dass es sehr einfach ist, diese Maschine in Gang
zu bringen: Du schlie3t sie an, du ziehst an dem Teil da, du driickst auf diesen Knopf... das
war’s, sie startet.

5. Ich komme, um mich fiir das Fehlen letzte Woche zu entschuldigen. Ich konnte nicht
kommen, weil ich einen Fahrradunfall hatte und ich mich da verletzt habe...

6. Nehmen Sie lieber diese Qualitit, Sie werden sehen, Sie werden nicht enttduscht sein.

Sie hatten auch die Zeitangaben unterstreichen konnen, da sie sich auf ein unbekanntes
Datum oder eine unbekannte Zeit beziehen.:

1. Ich habe meinen Hund verloren... Es ist ein kleiner Hund, der so grof3 ist... Er hat einen
weilen Fleck zwischen den Augen... Ich habe ihn direkt vor der Backerei verloren... erst
vor gerade zehn Minuten!

3. Und es steht immer noch 0 zu 0, obwohl sie hier schon seit 30 Minuten spielen.

5. Ich komme, um mich fir das Fehlen letzte Woche zu entschuldigen. Ich konnte nicht
kommen, weil ich einen Fahrradunfall hatte und ich mich da verletzt habe...
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Kommunikation im
Beruf Eval.:

Das sind mehrere schriftliche Nachrichten.
Sie sind nicht leicht zu verstehen, weil sie unvollstiandig sind.

Schreiben Sie unter jede Nachricht was fehlt, damit sie klar und deutlich sind.

1. Lieber Paul,
ich komme iibermorgen an. Ich hoffe, dass du mich am Bahnhof abholen kannst.

_)

2. Termin um 16.30 Uhr in der Lindenstrasse.

_)

3. Morgen kostenloses Haarschneiden fiir alle unter 15 Jahren.
N

4. Das Mobelstiick kostet das Doppelte!

_)

5. Es war Nacht, als er gegen 8 Uhr aus dem Haus gegangen ist.
N

6. Der Tisch ist viel kleiner.

_)

7. Du lberschreitest die Geschwindigkeitsbegrenzung auf dieser Strasse sehr!

&. Wir werden zehn Minuten vor dem Termin eintreffen.

Sehen Sie in der Losung C3 /22-3.6 nach
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Kommunikation im C3/22-3.6
Beruf

Das sind mehrere schriftliche Nachrichten.
Sie sind nicht leicht zu verstehen, weil sie unvollstiandig sind.

Schreiben Sie unter jede Nachricht was fehlt, damit sie klar und deutlich sind.

1. Lieber Paul,
ich komme iibermorgen an. Ich hoffe, dass du mich am Bahnhof abholen kannst.

— Das Datum fehlt. Da man nicht weil3, wann die Nachricht geschrieben
worden ist, kann “Ubermorgen’ irgendein Tag sein. Man kennt auch weder
die genaue Uhrzeit der Ankunft des Zuges noch den Namen des Bahnhofes,
falls es mehrere gibt.

2. Termin um 16.30 Uhr in der Lindenstrasse.

— Man kennt weder das Datum, noch den genauen Ort in der Lindenstrasse.

3. Morgen kostenloses Haarschneiden fiir alle unter 15 Jahren.

— Das Datum fehlt. Da man nicht weil3, wann die Nachricht geschrieben
worden ist, kann ,,morgen** irgendein Tag sein.

4. Das Mdobelstiick kostet das Doppelte!

— Man weil3 nicht von was das Doppelte!

5. Es war Nacht, als er gegen 8 Uhr aus dem Haus gegangen ist.

— Es ist sicherlich 8 Uhr morgens, aber man kénnte auch annehmen, es sei 8
Uhr abends, da es Nacht ist.

6. Der Tisch 1st viel kleiner.

— Viel kleiner als was? Es fehlt der Vergleich.

7. Du iiberschreitest die Geschwindigkeitsbegrenzung auf dieser Strasse sehr!

— Man weil3 nicht, wie hoch die Geschwindigkeitsbegrenzung auf der
fraglichen Strasse ist.

g. Wir werden zehn Minuten vor dem Termin eintreffen.

— Man weil nicht, auf wie viel Uhr der Termin festgelegt ist.
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900 Ubungen zur
Kommunikation im
Beruf

Abschlussiibung C3/22-3.7

(Seite 1)

Hier folgt ein Comic.
Die Charaktere sprechen in miindlichem Kode. -
- = e T T% —. | | Hallal.. Ah... Zishst du dich s0 an?!.
Hallo Miriam! Agnes wartet oben auf dich... I Yok 3 Findest du nicht, dass es ein bisschen...
ISR LT Y Y Vg :
P saeliiaty | e~ ) R

d

. (Es sind keine da, | &= =
sighst du welche?...

- = i . — - =1 — 1 - g
He, guck’ mal vor |[| Er siahit niche schischt aus... Aber er ist ganz allein.. Also nein! Wir hatfen
’ fe e )Q gesagt zusammen oder
N

P —— | I

Ja, aber er ist nicht aﬂefn.q

— ! i I

der Buchhandlung..
hingshan, [;D] gar nicht!
.

e (B

! P e
- [L.I‘?‘h! Das k

P e S e A g
S Hallo Médels! & |[>° Bisdmaénnerl!

FORTSETZUNG AUF DER NACHSTEN SEITE.
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Kommunikation im Seite 12
ot (Seite 12) Eval.:

Abschlussiibung C3/22-3.7

Hier folgt in schriftlichem Kode, was die Personen zueinander sagen.
Die Nummern der Sitze entsprechen der Reihenfolge der Bilder.

Sie sind dran, um sie zu vervollstindigen!

1. Miriam begrii3t Frau

2. Frau Leber sagt ihr, dass ihre Freundin Agnes ~ auf sie wartet.

3. Miriam steigt die Treppe hinauf und singt dabei.

4. Miriam gibt Agnes zu verstehen, dass sie sich anders kleiden sollte.

5. Agnes ist iiberrascht.

6. Letztlich zieht sie sich um und sagt zu ihrer Freundin, dass sie eigentlich
hat.

7. Miriam fragt Agnes, ob sie welche . Agnes antwortet ihr, dass es ja

vielleicht dort einen gibt.

8. Eines der jungen Midchen stellt fest, dass er nicht

9. Miriam sagt zu ihrer Freundin, sie solle vor der

10.Miriam findet, dass der junge Mann nicht schlecht aussieht, aber dass er !
Agnes bietet ihr an, zu ihm zu gehen. Sie wiirde hier auf sie warten.

11. Miriam lehnt es ab. Sie erinnert Agnes daran, dass sie entschieden hatten,
oder gar nicht hinzugehen.

12.Zwei Jungen versuchen ihr Gliick mit den beiden Méadchen, aber sie mogen ihre
Art nicht!

13.Beide zusammen nennen die zwei Jungen Blodmaénner.

14.Sie schlieBen daraus, dass es nie wird und dass die Jungs alle
sind.

Als Anhaltspunkt sehen Sie in der Losung C3 / 22-3.7 nach.

Euro Cordiale (a.s.b.l. ) Ausarbeitung von Lehrmitteln - europaisches Programm LEONARDO DA VINCI - www.euro-cordiale.lu



900 Ubungen zur

Kommunikation im C3/22-3.7
Beruf

1. Miriam sagt Frau Leberguten Tag

2. Frau Leber sagt ihr, dass ihre Freundin Agnes oben auf sie wartet.

. Miriam steigt die Treppen hinauf und singt dabei.

3
4. Miriam gibt Agnes zu verstehen, dass sie sich anders kleiden sollte.
5. Agnes ist iiberrascht.

6

. Letztlich zieht sie sich um und sagt zu ihrer Freundin, dass sie eigentlich recht
hat.

7. Miriam fragt Agnes, ob sie welche siefit. Agnes antwortet ihr, dass es ja vielleicht
dort einen gibt.

8. Eines der jungen Midchen stellt fest, dass er nicht allein ist.
9. Miriam sagt zu ihrer Freundin, sie solle vor der @ucﬁﬁanc{[ung schauen.

10.Miriam findet, dass der junge Mann nicht schlecht aussieht, aber dass er allein
1st! Agnes bietet ihr an, zu ihm zu gehen. Sie wiirde hier auf sie warten.

11. Miriam lehnt ab. Sie erinnert Agnes daran, dass sie entschieden hatten,
zusammen oder gar nicht hinzugehen.

12.Zwei Jungen versuchen ihr Gliick mit den beiden Médchen, aber sie mdgen ihre
Art nicht!

13.Beide zusammen nennen die zwei Jungen Blodmaénner.

14.Sie schlielen daraus, dass es nie @[appen wird und dass die Jungs alle Id7oten sind.
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