900 Ubungen zur
Kommunikation im
Beruf

Padagogische Hinweise

Ubergreifendes
Lernziel

E. EINE NACHRICHT BEWERTEN

Schwierigkeitsgrad

Lernbereich

1: DIE BEDEUTUNG EINER FREMDEN NACHRICHT GEBEN.

konkretes Lernziel

1: Eine Sache aus dem taglichen Leben, ein Bild, eine gelesene
oder gehorte Nachricht erklaren.

Voraussetzungen

Anzahl der Ubungen

Abschlussiibungen

E1/21-16

Anmerkungen
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900 Ubungen zur ..
Kommunikation im Beispiel E1/21-1.1

Beruf

Sie arbeiten in einem Sportgeschéft.

Ihr Kollege schickt Ihnen eine SMS. Die Bahn streikt.

Er versucht, mit dem Bus zu kommen. Er wird mindestens eine Stunde
Verspatung haben.

Er bittet Sie darum, dem Geschéftsfiihrer Bescheid zu sagen.

Er bietet Sie auch darum, sich um seine Kunden zu kiimmern.

Sie mussen dem Geschaftsfihrer die Situation erkléren.

Das konnten Sie ihm sagen:

,.Herr Roland, ich habe gerade eine SMS von Vincent erhalten. Die Bahn streikt. Er
versucht, mit dem Bus zu kommen. Er wird mindestens eine Stunde Verspatung haben.
Er bittet mich darum, mich um seine Kunden zu kiimmern.*

GEHEN SIE ZUR NACHSTEN SEITE.
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900 Ubungen zur E1/21-1.2

Kommunikation im
Beruf Eval.:

Erklaren Sie das Bild.

Mamal! Ich habe
mir weh getan!

Beantworten Sie zuerst die Fragen:

1. Wer sind die beiden Personen?
_)

2. Was ist dem Kind passiert?
%

3. Was wird die Mutter des Jungen machen?
_)

Erkléaren Sie jetzt das Bild.
Beschreiben Sie die Situation, indem Sie einen kleinen Text schreiben.

Sehen Sie in der Losung E1/21-1.2 nach.
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900 Ubungen zur

Kommunikation im E1/21-1.2
Beruf

Erklaren Sie das Bild.

Mamal! Ich habe
mir weh getan!

Beantworten Sie zuerst die Fragen:

1. Wer sind die beiden Personen?
—> Eine Mutter und ihr Sohn.

2. Was ist dem Kind passiert?
— Das Kind hat sich am Kndéchel weh getan.

3. Was wird die Mutter des Jungen machen?
—» Seine Mutter wird sich um ihn kimmern.

Erklaren Sie jetzt das Bild.
Beschreiben Sie die Situation, indem Sie einen kleinen Text schreiben.

Ein kleiner Junge hat sich am Ful weh getan.
Er fangt an zu weinen.
Seine Mutter wird sich um ihn kiimmern.
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900 Ubungen zur E1/21-1.3
Kommunikation im
Beruf Eval.:

Beantworten Sie zuerst die Fragen:

1. Wer sind die Personen?
%

2. Wo befinden Sie sich?
%

3. Was macht die Familie?
%

4. Was macht der Kellner?
%

Erklaren Sie jetzt das Bild.
Beschreiben Sie die Situation, indem Sie einen kleinen Text schreiben.

Sehen Sie in der Losung E1/21-1.3 nach.
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900 Ubungen zur
Kommunikation im 0 E1/21-1.3
Beruf

Beantworten Sie zuerst die Fragen:

1. Wer sind die Personen?
— Ein Kind, seine Eltern und ein Kellner.

2. Wo befinden Sie sich?
— Sie befinden sich in einem Restaurant.

3. Was macht die Familie?
—> Die Familie wahlt ein Gericht aus.

4. Was macht der Kellner?
— Der Kellner nimmt die Bestellung auf.

Erklaren Sie jetzt das Bild.
Beschreiben Sie die Situation, indem Sie einen kleinen Text schreiben.

Ein Kind und seine Eltern sind in einem Restaurant. Sie suchen lhre
Gerichte aus. Der Kellner nimmt die Bestellung auf. (Er schreibt sie
auf seinen Block).
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900 Ubungen zur E1/21-14

Kommunikation im
Beruf Eval.:

Im Radio gehort:

Es gibt ein Problem auf der Autobahn A6.
Ein LKW blockiert den Verkehr.
Meiden Sie diese Autobahn.

Sie mussen eine Firma beliefern. Die Firma befindet sich in diesem Sektor. Sie sind
bereits auf der Autobahn A6. Sie kennen sich in der Region nicht gut aus. Rufen Sie die
Firma an. Erklaren Sie ihnen lhre Situation.

Schreiben Sie auf, was Sie sagen konnten.

Sehen Sie in der Losung E1/ 21 - 1.4 nach.
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900 Ubungen zur
Kommunikation im E1/21-14

Beruf

Im Radio gehort:

Es gibt ein Problem auf der Autobahn A6.
Ein LKW blockiert den Verkehr.
Meiden Sie diese Autobahn.

Sie mussen eine Firma beliefern. Die Firma befindet sich in diesem Sektor. Sie sind
bereits auf der Autobahn A6. Sie kennen sich in der Region nicht gut aus. Rufen Sie die
Firma an. Erklaren Sie ihnen lhre Situation.

Schreiben Sie auf, was Sie sagen konnten.

... Guten Tag, Tom Dupuis vom Unternehmen Valdor am Apparat. Ich muss eine
Lieferung an lhre Firma ausfiihren. Ich bin auf der Autobahn A6. Einige Kilometer
weiter blockiert ein LKW den Verkehr. Konnen Sie mir einen anderen Weg weisen?*
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900 Ubungen zur E1/21-1.5

Kommunikation im
Beruf Eval.:

Betrachten Sie diese Werkzeuge. Wozu dienen sie? Wer konnte sie brauchen? Erklaren
Sie, wie Sie sie benutzen wirden und warum. Seien Sie so detailliert wie moglich.

Zeigen Sie Ihre Arbeit dem Ausbilder.
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900 Ubungen zur Abschlusstibung E1/21-16

Kommunikation im
Beruf Eval.:

Betrachten Sie das Bild. Es stellt eine Baustelle dar.
Schreiben Sie 6 Satze, in denen Sie das Bild beschreiben.

Zeigen Sie Ihre Arbeit dem Ausbilder.
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